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СПРАВКА


о работе с обращениями граждан и тематике запросов 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Хакасия 

в июне 2016 года


В целях выполнения указаний ФНС России Управлением проводится ежемесячный анализ обращений граждан с применением положений Сборника методических рекомендаций по работе с обращениями граждан. 


Несмотря на проводимую структурными подразделениями Управления  и межрайонными инспекциями работу по разъяснению действующего законодательства Российской Федерации, как через индивидуальное, так и публичное информирование налогоплательщиков посредством СМИ, наличие большого количества информационных материалов и электронных сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России, проведение информационных кампаний и дней открытых дверей,  от граждан продолжают  поступать вопросы о предоставлении разъяснений по различным аспектам деятельности налоговых органов. 
 


Так, количество обращений,  поступивших в июне 2016 года, составило 251, (в мае 2016 года обратилось 348 граждан, произошло снижение количества обращений в связи с погашением налогоплательщиками задолженности по налогу на доходы физических лиц.
       Некоторая активность граждан связана с процедурой проведения камеральных налоговых проверок по НДФЛ и возвратом вычета по данному налогу.

 
 По существу вопросов, содержащихся в поступивших обращениях, можно выделить следующие основные группы:  

- вопросы, связанные с зачетом и возвратом излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов – 65 обращения (или  25,9%);
 - вопросы, связанные с исчислением и уплатой транспортного налога - 47 обращений (или 18,7%). 

      - вопросы, связанные с исчислением и уплатой земельного налога  - 28 обращений (или 11,2%).
      - вопросы по организации работы с налогоплательщиками - 28 обращения (или 11,2% );

- вопросы, связанные с исчислением и уплатой налога на доходы физических лиц - 20 обращений (или 7,9%).
Налоговыми органами в целях снижения количества обращений на постоянной основе проводится  разъяснительная работа, связанная с повышением налоговой грамотности у налогоплательщиков путем проведения семинаров, с информированием граждан путем размещения информационно-разъяснительных материалов на сайте налоговых органов, на сайтах администраций муниципальных образований, на информационных стендах и в СМИ. Ведется работа по продвижению электронных сервисов ФНС России.

Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.06.2016 по 30.06.2016
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0077.0000
	Общие положения финансовой системы
	

	0003.0008.0077.0683
	Стратегия и перспективы развития
	

	0003.0008.0079.0000
	Денежная система и денежное обращение
	

	0003.0008.0079.0347
	Игорный бизнес. Лотереи
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	2

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	2

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	6

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	28

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	47

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	18

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	20

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	3

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	12

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	8

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	65

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	28

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0031.0008.0086.0777.0014
	Иные подвопросы
	11

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	

	0003.0010.0000.0000
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	

	0003.0010.0117.0000
	Нетарифные ограничения в сфере внешнеэкономической деятельности
	

	0003.0010.0117.0478
	Лицензирование, квотирование
	

	ИТОГО:
	251


