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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике 

в 2014 году

За 2014 год в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской              Республике поступило на рассмотрение 576 обращений граждан, что на 22,3 % меньше по сравнению с 2013 годом. При этом за отчетный период с помощью                Интернет-сервисов «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и «Обратиться в ФНС России» поступило 190 обращений, или 33% от общего количества поступивших обращений. 
Как и в предыдущий год, наибольшее количество обращений поступило по вопросам налоговых правонарушений и ответственности за их совершение –                131 обращение (22,7%). Граждане сообщали о фактах выплаты «серой» заработной платы, уклонения от уплаты налога в бюджет Российской Федерации от осуществления предпринимательской деятельности без соответствующих документов о государственной регистрации, сдачи внаем помещений, просили провести контрольные мероприятия по вопросу соблюдения законодательства о налогах и сборах в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.
В рамках досудебного урегулирования налоговых споров поступило                    100 жалоб граждан (17,3%). В основном граждане обжаловали решения налоговых органов, вынесенные по результатам выездных и камеральных налоговых проверок.

По вопросу налогообложения доходов физических лиц поступило                         66 обращений (11,4%). Граждане интересовались порядком предоставления социального и имущественного вычетов, уплаты НДФЛ от продажи квартиры, земельного участка и предоставления декларации по форме 3-НДФЛ и др.

По вопросу получения и отказа от ИНН поступило 39 обращений (6,7%). Как и в предыдущие годы, поступали обращения граждан с просьбой аннулировать присвоенный им идентификационный номер налогоплательщика в связи с религиозными убеждениями. 

По вопросу задолженности по налогам и сборам поступило 35 обращений (6,0%). Граждане просили предоставить сведения о наличии у них задолженности по налогам, сообщали о том, что, несмотря на своевременную уплату налогов, за ними числится задолженность, и просили разобраться в ситуации.
Порядок и сроки зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов интересовали  29 граждан (5,0%). 
Отдельные обращения граждан касались налогообложения субъектов малого бизнеса (3,4%), оказания услуг в электронном виде (3,1%), применения контрольно-кассовой техники (2,4%), исчисления и уплаты транспортного налога (2,6%) и земельного налога (2,6%), налога на имущество физических лиц (1,5%)                    и др.

Из 576 обращений граждан, поступивших в 2014 году, на контроль было поставлено 529 обращений (92%). При предварительном рассмотрении                            11 обращений квалифицированы как обращения информационного характера, не требующие ответа, 14 обращений – дополнения к ранее направленным обращениям, 10 заявлений о прекращении рассмотрения обращения и 12 - анонимные обращения.
Обращения граждан, поставленные на контроль, рассмотрены в установленные законодательством сроки.

Управлением на постоянной основе проводятся мероприятия, направленные на повышение качества работы с обращениями граждан. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан ежемесячно докладывается руководству Управления.
В 2014 году Управлением осуществлен личный прием 66 граждан. Граждан интересовали вопросы исчисления и уплаты земельного налога, выдачи уведомления на уплату транспортного налога, наличия льгот  по земельному налогу, задолженности по имущественным налогам с физических лиц, внесения изменений в ЕГРЮЛ. Налогоплательщики просили разъяснить порядок получения социального и имущественного налоговых вычетов, а также интересовались порядком и сроками декларирования доходов от продажи имущества.

В 2014 году в приемной Президента Российской Федерации в Чувашской Республике и.о. руководителя Управления О.М. Никиной осуществлен личный прием 3 граждан, которые сообщали о фактах уклонения от уплаты налогов, просили проверить законность внесения изменений в ЕГРЮЛ в отношении юридического лица. 

В ходе Общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2014 года руководством Управления осуществлен личный прием 7 граждан и прием в режиме видеосвязи 3 граждан по вопросам государственной регистрации юридических лиц, предоставления  льгот физическим лицам по уплате налогов, исчисления налога на имущество, исходя от кадастровой стоимости, уплаты НДФЛ с дохода, полученного в порядке дарения,  предоставления декларации при продаже автомобиля.

Всем обратившимся на личный прием гражданам были даны подробные разъяснения по интересующим их вопросам. На письменное обращение, оставленное в ходе личного приема, ответ дан заявителю в установленные законодательством сроки.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 

с 01.01.2014 по 31.12.2014
в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000 
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключение особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.1289
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1

	0001.0002.0025.000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	3

	0001.0002.0027.0119
	Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0123 
	Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	11

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	12

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.000
	Граждане(физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0000 
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	11

	0002.0000.0000.0000  Социальная сфера
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0065.0000 
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0217
	Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	1

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0003.0000.0000.0000  Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	51

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов  и должностных лиц
	100

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	6

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	15

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	9

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	15

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	66

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	4

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	20

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	35

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	80

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	14

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	39

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	2

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	29

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	10

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	1

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	6

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	4

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное представительство. Оказание услуг в электронном виде
	18

	0004.0000.0000.0000 Оборона‚ безопасность‚ законность
	

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	

	0004.0018.0171.0000
	Судоустройство.Судебная система
	

	0004.0018.0171.0541
	Неисполнение судебных решений
	1

	ИТОГО
	576


