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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике
в апреле 2015 года

За апрель 2015 года в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике поступило 63 обращения граждан, в том числе через                ФНС России – 10, через Интернет-сайт – 9, через Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц – 8. 
Анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество обращений поступило по тематике «уклонение от налогообложения» и  «налоговые правонарушения, ответственность за их совершение» - 17 обращений (27%).                    В основном граждане сообщали о фактах уклонения от уплаты налога в бюджет Российской Федерации от сдачи в наем помещений, выплаты «серой» заработной платы, о фактах уклонения от уплаты налога от осуществления предпринимательской деятельности без соответствующих документов о государственной регистрации, просили провести контрольные мероприятия по вопросу соблюдения законодательства о налогах и сборах в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.

По вопросам организации работы с налогоплательщиками поступило                  9 обращений (14,3%), в которых граждане интересовались порядком выдачи справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам, оказанием услуг в электронном виде через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
В рамках досудебного урегулирования налоговых споров поступило                   8 обращений (12,7%). В основном граждане обжаловали решения налоговых органов, вынесенные по результатам выездных и камеральных налоговых проверок.

По тематике «налогообложение малого бизнеса» поступило 4 обращения (6,3%), в которых представители малого бизнеса просили дать разъяснения по вопросам применения специальных налоговых режимов.

По вопросам исчисления и уплаты транспортного налога поступило                    4 обращения (6,3%), в которых граждане просили проверить правильность исчисления транспортного налога в связи с владением транспортом неполный налоговый период, сообщали о произведенной уплате налога.
В апреле Управлением рассмотрено 56 обращений граждан. Все обращения исполнены в установленный законодательством срок. 

Управлением в апреле осуществлен личный прием 6 граждан. Граждане интересовались перечнем документов, необходимых для получения  налогового вычета, просили дать разъяснения по вопросам предоставления имущественного налогового  вычета и уплаты НДФЛ с дохода, полученного в порядке дарения, задолженности по налогам, а также трудоустройства.

Всем гражданам в  ходе личного приема были даны подробные разъяснения по интересующим их вопросам.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 

с 01.04.2015 по 30.04.2015

в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	1

	0003.0000.0000.0000 Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	6

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	8

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	1

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	4

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	2

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	11

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	1

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	3

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	9

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	1

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	

	0004.0018.0171.0000
	Судоустройство. Судебная система
	

	0004.0018.0171.0540
	Обжалование судебных решений
	2

	ИТОГО:
	
	63


