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Справка
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике
в июле 2015 года

За июль 2015 г. в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике поступило на рассмотрение 95 обращений граждан, в том числе через ФНС России – 9, через Интернет-сайт Управления – 21, через Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц – 13. 
Анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество обращений поступило по тематике «обжалование решений государственных органов и должностных лиц» - 22 обращения (23,2%). В основном граждане  обжаловали решения налоговых органов, принятые по результатам камеральных и выездных налоговых проверок.
  Значительное количество обращений поступило по тематике «уклонение от налогообложения» - 18 обращений (18,9%), в которых граждане сообщали о фактах уклонения от уплаты налога в бюджет Российской Федерации от осуществления предпринимательской деятельности без соответствующих документов о государственной регистрации, сдачи в наем помещений, нарушения законодательства о применении контрольно-кассовой техники, просили провести контрольные мероприятия по вопросу соблюдения законодательства о налогах и сборах в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.

По вопросам зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов поступило 6 обращений (6,3%). Заявителей интересовал порядок и сроки возврата сумм излишне уплаченного налога на доходы физических лиц в связи с представлением социальных и имущественных налоговых вычетов.

По вопросам исчисления и уплаты налога на имущество поступило 6 обращений (6,3%). Налогоплательщики уточняли информацию по объектам налогообложения имущественным налогом и просили произвести перерасчет налога, интересовались вопросами освобождения отдельных категорий граждан от уплаты имущественного налога.

Отдельные обращения граждан касались  исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц и транспортного налога, уточнения персональных данных налогоплательщиков, применения ККТ и др.
Управлением в июле 2015 года рассмотрено 57 обращений граждан. Все обращения исполнены в установленный законодательством срок. 

В июле 2015 года Управлением в установленном порядке осуществлен личный прием 6 граждан. Граждане просили дать разъяснения по вопросам предоставления социального и имущественного  налоговых  вычетов, исчисления и уплаты земельного налога, заполнения специальной декларации в рамках добровольного декларирования имущества, интересовались порядком применения бланков строгой отчетности (чеков, билетов) при перевозке пассажиров, а также обращались с просьбой о трудоустройстве.

Всем гражданам в  ходе личного приема были даны подробные разъяснения по интересующим их вопросам.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 

с 01.07.2015 по 31.07.2015

в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	2

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0120
	 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	5

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0003.0000.0000.0000 Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	2

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	22

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	3

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог 
	4

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	6

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	5

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	5

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	18

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	5

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	6

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	3

	ИТОГО:
	
	95


