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Справка
 о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике и подведомственных инспекциях в 3 квартале 2015 года

В 3 квартале 2015 года в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике и подведомственные инспекции поступило 4824 обращения граждан, что на 136 обращений (4,7 %) меньше по сравнению с количеством обращений, поступивших во 2 квартале 2015 года. Вместе с тем в 3 квартале 2015 года через Интернет-сайт и  Личный кабинет налогоплательщика поступило соответственно на  90 (85,7%) и 460 (73,6 %)  обращений больше по сравнению со 2 кварталом 2015 года.

Наибольшее количество обращений граждан в 3 квартале 2015 г. поступило в ИФНС России по г. Чебоксары (1443), ИФНС России по г. Новочебоксарску Чувашской Республики (879), Межрайонную ИФНС России № 5 по Чувашской Республике (837).
 Как и во 2 квартале 2015 года, весомую часть поступивших в отчетном периоде обращений граждан составляют обращения, касающиеся вопросов налогообложения малого бизнеса – 1540 обращений (26,1%). Основную их часть составляют письма о представлении документов, справок, копий квитанций в рамках статей 31, 88, 93 Налогового кодекса Российской Федерации.

По-прежнему остаются актуальными вопросы исчисления и уплаты имущественных налогов: налога на имущество – 921 обращение (19,1%), транспортного налога – 554 обращения (11,5%) и земельного налога – 285 обращений (5,9%). Налогоплательщики уточняли информацию по объектам налогообложения имущественными налогами, сообщали о снятии объекта налогообложения c учета и просили в связи с этим произвести перерасчет налога, интересовались ставками налога на имущество и транспортного налога, вопросами освобождения отдельных категорий граждан от уплаты имущественного налога.
Значительный объем заявлений граждан касался вопросов налогообложения доходов физических лиц. По данной тематике поступило 250 обращений (5,2%). Граждане интересовались порядком предоставления социального и имущественного налогового вычета, перечнем документов, необходимых для подтверждения права на получение налоговых вычетов, ходом проведения камеральных проверок налоговых деклараций, порядком и сроками представления деклараций по форме 3-НДФЛ. Налогоплательщики представляли документы, подтверждающие право на получение налогового вычета, налоговые декларации по форме 3-НДФЛ, просили выдать справку о неиспользовании социального налогового вычета. 
Отдельные обращения касались вопросов предоставления налоговых льгот, обработки персональных данных, организации работы с налогоплательщиками, обжалования решений государственных органов и должностных лиц, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, и др.
В 3 квартале 2015 года в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике и подведомственных инспекциях рассмотрено 2295 обращений граждан. Все обращения исполнены в установленный законодательством срок. 

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан,  поступивших в 3 квартале 2015 года в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике и подведомственные инспекции, в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	УФНС России по Чувашской Республике и подведомственные инспекции

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000 
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	5

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников‚ государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных предприятий
	1

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0

	0001.0002.0025.1342
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	0

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	13

	0001.0002.0027.0119
	Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	2

	0001.0002.0027.0120 
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	50

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	163

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	57

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	9

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	7

	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальный страхова​нием
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	17

	0003.0000.0000.0000  Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	4

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	111

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	93

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	163

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	285

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	25

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	554

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	921

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	250

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	6

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	1540

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	90

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	92

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	25

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	14

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	4

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	15

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	100

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	4

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	166

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	23

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля 
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	3

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	0004.0000.0000.0000 Оборона, безопасность, законность

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	

	0004.0018.0171.0000
	Судоустройство. Судебная система
	

	0004.0018.0171.0540
	Обжалование судебных решений
	1

	0004.0018.0171.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в судебном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	2

	0005.0000.0000.0000 Жилищно-коммунальная сфера

	0005.0005.0000.0000
	Жилище 
	

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1

	ИТОГО
	4824


