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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике
в ноябре 2015 года

За ноябрь 2015 г. в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике поступило на рассмотрение 93 обращения граждан, в том числе: через ФНС России – 11, через Интернет-сайт Управления – 15, через Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц – 11. 
Анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество обращений поступило по тематике «уклонение от налогообложения» -                          20 обращений (21,5%), в которых граждане сообщали о фактах уклонения от уплаты налога в бюджет Российской Федерации от сдачи в наем помещений, выплаты «серой» заработной платы, просили провести контрольные мероприятия по вопросу соблюдения законодательства о налогах и сборах в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.
  Значительное количество обращений поступило по тематике  «обжалование решений государственных органов и должностных лиц» - 18 обращений (19,3%).  В основном граждане обжаловали решения налоговых органов, принятые по результатам камеральных и выездных налоговых проверок.

По вопросам задолженности по налогам и сборам поступило 10 обращений (10,7%), в которых граждане интересовались наличием у них задолженности по налогам, а также сообщали о том, что, несмотря на своевременную уплату налогов, за ними числится задолженность, и просили разобраться в ситуации.

По вопросам получения и отказа от ИНН поступило 7 обращений (7,5%). Граждане просили аннулировать и признать недействительным идентификационный номер налогоплательщика и вести весь документооборот, связанный с  налоговым учетом, без применения ИНН, по фамилии, имени и отчеству. 

Также 7 обращений (7,5%) поступило по тематике «организация работы с налогоплательщиками». Заявители обращались по вопросам  получения налоговых уведомлений, функционирования личного кабинета.  
Отдельные обращения граждан касались вопросов исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц, транспортного налога, налога на имущество,  земельного налога, применения ККТ, налогообложения малого бизнеса,  несостоятельности (банкротства) и финансового оздоровления юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц и др.
На контроль поставлено 79 обращений граждан. При предварительном рассмотрении 4 обращения квалифицированы как обращения информационного характера, 1 заявление - о прекращении рассмотрения обращения, 2 обращения – дополнение к ранее направленным обращениям, 7 обращений - анонимные.    
В ноябре Управлением рассмотрено 48 обращений граждан. Все обращения исполнены в установленный законодательством срок. 

Управлением Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике в ноябре 2015 года осуществлен личный прием 6 граждан. Граждане интересовались вопросами исчисления земельного налога, наличия задолженности, просили дать разъяснения по вопросу  предоставления социального налогового вычета и уплаты НДФЛ с дохода, полученного в порядке дарения.

Всем обратившимся на личный прием гражданам даны подробные разъяснения специалистами отдела работы с налогоплательщиками и отдела налогообложения юридических лиц Управления.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 

с 01.11.2015 по 30.11.2015

в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором 
обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	4

	0003.0000.0000.0000 Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	2

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	1

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	18

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог 
	2

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	4

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	3

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	10

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	20

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	7

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	2

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	7

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1

	
	
	

	ИТОГО:
	
	93


