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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей информацией в УФНС России по Алтайскому краю и Межрайонных ИФНС России 
по Алтайскому краю за 2 квартал 2025 года

    В налоговых органах Алтайского края во 2 квартале 2025 года находилось на рассмотрении 15904 обращения граждан и организаций, поступивших по различным каналам связи, в том числе 13889 обращений (или 87%) поступило через электронный сервис «Обратиться в ФНС», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», ППО СООН, ФГИС ДО.  В Межрайонную ИФНС России №14 по Алтайскому краю г. Барнаула поступило 8314 обращений (52%) от общего числа обращений.
Во 2 квартале 2024 года поступило 15295 обращений.
Во 2 квартале 2025 года основную часть обращений граждан составляли вопросы о налогообложении доходов физических лиц и администрирования страховых взносов и предоставления сведений из федеральной государственной информационной системы ведения Единого регистра населения (ЕРН)(2989 и 2538 обращений или 19% и 16% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета, а также порядок декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации. А также просили внести соответствующие изменения в Единый государственный реестр налогоплательщиков
Поступали обращения о доступе к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (1272 обращения или 8% от общего числа). Налогоплательщики запрашивали акты сверок, справки о состоянии расчетов с бюджетом, обращались за предоставлением сведений о наличии открытых/закрытых счетах в банках. Направляли платежные документы для проверки соответствия поступлений в бюджет, обращения о розыске платежных документов.
Немалую часть в текущем периоде составляли обращения по возврату или зачету излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов и учету налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН (958 и 943 обращения граждан или 6% от общего числа). Налогоплательщики сообщали о нарушении сроков возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога, а также просили о предоставлении отсрочки по уплате налогов. Заявители продолжали обращаться с требованием прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика.
Вместе с тем, в отчетном периоде поступали обращения, содержащие вопросы о налоговой отчетности и налогообложению малого бизнеса, специальных налоговых режимов (853 и 708 обращений или 5% и 4% от общего числа). Часть обращений, касалась порядка налогообложению малого бизнеса- 382 обращения или 2% от общего числа, иные специальные налоговые режимы–55 обращений или 0,35 % от общего числа и применения налога на профессиональный доход – 33 обращения или 0,21 % от общего числа.
По всем поступившим обращениям граждан специалистами Управления и Инспекций направлены письменные разъяснения налогового законодательства, приняты соответствующие решения.
В 2 квартале 2025 года для личного приема к руководству налоговых органов Алтайского края обратились 34 гражданина. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами были даны подробные разъяснения по существу изложенных вопросов. В необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.
В целях повышения налоговой грамотности населения специалистами Управления и подведомственных Инспекций на постоянной основе проводятся семинары с налогоплательщиками по различным тематикам.
Во 2 квартале 2025 года основной акцент был сделан на вопросах урегулирования задолженности физических лиц, а также изменениях в налоговом законодательстве, таких как: уплата НДС налогоплательщиками, применяющими упрощенную систему налогообложения, новые ставки по налогу на доходы физических лиц, туристический налог и другие. Важное значение уделялось устранению ошибок при предоставлении уведомлений ЕНС, расширению электронного документооборота, получению согласий на информирование о задолженности путем получения СМС-сообщений. Активизировалась работа по подключению физических лиц, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц к сервису «Личный кабинет» на сайте ФНС России. Разъяснения предоставлялись налогоплательщикам о налоговых вычетах и получению их в упрощенном порядке, порядке предоставления деклараций по форме 3-НДФЛ и другим вопросам. 
В операционных залах налогоплательщики получают специально разработанные буклеты и листовки по различным темам. Особое внимание при информационной работе было уделено повышению уровня финансовой грамотности населения, как взрослого, так и подрастающего. В операционных залах инспекций, ТОРМов, в помещении Управления размещены Книги жалоб и предложений налогоплательщиков по улучшению работы налогового органа, «почтовые ящики» для приема замечаний и предложений по организации работы налоговых.

	
	                       СПРАВКА
	

	о тематике обращений граждан, с обозначением наиболее часто встречающихся
 и актуальных тем и о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах 
в УФНС России по Алтайскому краю и Межрайонных ИФНС России 
по Алтайскому краю во 2 квартале 2025 года


		Код
	Наименование тематики документа
	Количество

	1
	2
	3




		0001.0002.0024.0069
	Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.0069.0082
	другие обстоятельства (события), связанные с прохождением государственной службы Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0074
	Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.0079
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	31

	0001.0002.0027.0124
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0002.0027.0126*
	Отсутствует адресат обращения
	1

	0001.0002.0027.0128*
	Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0027.0129
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	2

	0001.0002.0027.0131
	Прекращение рассмотрения обращения
	4

	0001.0002.0027.0142
	Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	0001.0002.0027.0149
	Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	0001.0003.0030.0202
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	109

	0001.0003.0031.0203
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2

	0002.0006.0064.0250
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	0002.0006.0065.0257
	Выплата заработной платы
	2

	0002.0006.0065.0264
	Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	3

	0002.0007.0067.0274
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	2

	0002.0007.0068.0279
	Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	175

	0002.0007.0069.0280
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	2

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет размеров пенсий
	1

	0003.0008.0086.0548.0093
	Налогообложение малого бизнеса
	22

	0003.0008.0086.0548.0094
	Налог на профессиональный доход
	3

	0003.0008.0086.0538
	Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	73

	0003.0008.0086.0539
	Водный налог
	1

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	83

	0003.0008.0086.0541
	Налог на добавленную стоимость
	294

	0003.0008.0086.0542
	Налог на добычу полезных ископаемых
	1

	0003.0008.0086.0543
	Транспортный налог
	171

	0003.0008.0086.0544
	Налог на имущество
	298

	0003.0008.0086.0545
	Налог на доходы физических лиц
	2989

	0003.0008.0086.0546
	Налог на прибыль
	89

	0003.0008.0086.0547
	Госпошлины
	132

	0003.0008.0086.0548
	Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	708

	0003.0008.0086.0548.0093
	Налогообложение малого бизнеса
	382

	0003.0008.0086.0548.0094
	Налог на профессиональный доход
	33

	0003.0008.0086.0548.0095
	Иные специальные налоговые режимы
	55

	0003.0008.0086.0549
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	9

	0003.0008.0086.0551
	Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	958

	0003.0008.0086.0552
	Организация работы с налогоплательщиками
	254

	0003.0008.0086.0553
	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	359

	0003.0008.0086.0554
	Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	40

	0003.0008.0086.0555
	Налоговая отчетность
	853

	0003.0008.0086.0556
	Контроль и надзор в налоговой сфере
	139

	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	943

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	539

	0003.0008.0086.0558.0096
	Задолженность ФЛ, ИП, ЮЛ по налогам, сборам и взносам перед бюджетом иностранного государства
	3

	0003.0008.0086.0558.0097
	Вопросы, касающиеся ареста имущества по ст. 77 НК РФ (наличие (отсутствие) сведений об аресте имущества в реестре обеспечительных мер (РОМ))
	1

	0003.0008.0086.0558.0098
	Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа)
	7

	0003.0008.0086.0558.0100
	Подтверждение статуса налогового резидента Российской Федерации
	1

	0003.0008.0086.0558.0101
	Получение справки об отсутствии задолженности по уплате налогов для выхода из гражданства Российской Федерации
	3

	0003.0008.0086.0558.0107
	Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом Российской Федерации. Взыскание задолженности
	464

	0003.0008.0086.0559
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	33

	0003.0008.0086.0560
	Уклонение от налогообложения
	109

	0003.0008.0086.0561
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1272

	0003.0008.0086.0562
	Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	460

	0003.0008.0086.0562.0083
	Оказание услуг в электронной форме
	57

	0003.0008.0086.0562.0084
	Пользование информационными ресурсами
	11

	0003.0008.0086.0562.0085
	Электронный документооборот между хозяйствующими субъектами
	2

	0003.0008.0086.0562.0089
	Электронные сервисы на портале ЕГР ЗАГС
	2

	0003.0008.0086.0562.0090
	Предоставление сведений из ЕРН
	2538

	0003.0008.0086.0563
	Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	1

	0003.0008.0086.0564
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	268

	0003.0008.0086.0565
	Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	319

	0003.0008.0086.0566
	Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	49

	0003.0008.0086.0567
	Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	17

	0003.0008.0086.0568
	Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	40

	0003.0008.0086.0568.0091
	Регистрация контрольно-кассовой техники
	5

	0003.0008.0086.0568.0092
	Контроль и надзор в сфере применения контрольно-кассовой техники;
	93

	0003.0008.0086.1198 
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	31

	0003.0008.0089.0621
	Валютный рынок
	2

	0003.0008.0089.0622
	Валютное регулирование
	4

	0003.0008.0089.0624
	Валютный контроль
	104

	0003.0012.0132.0877
	Оказание услуг в электронном виде
	232

	0004.0016.0162.1021
	Регистрация по месту жительства и пребывания
	5

	ИТОГО
	
	15904

	
	
	





   *СПРАВОЧНО: поступило во 2 квартале 2025 года 91 легкая жалоба

