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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей информацией в УФНС России по Алтайскому краю и Межрайонных ИФНС России 
по Алтайскому краю за 4 квартал 2025 года

[bookmark: _GoBack]    В налоговых органах Алтайского края в 4 квартале 2025 года находилось на рассмотрении 22196 обращений граждан и организаций, поступивших по различным каналам связи, в том числе 19521 обращение (или 88%) поступило через электронный сервис «Обратиться в ФНС», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», ППО СООН, ФГИС ДО.  В Межрайонную ИФНС России №14 по Алтайскому краю г. Барнаула поступило 9444 обращения (43%) от общего числа обращений.
В 4 квартале 2024 года поступило 20492 обращения.
В 4 квартале 2025 года основную часть обращений граждан составляли вопросы по учету налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН (2695 обращений или 12% от общего числа). Заявители продолжали обращаться с требованием прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика.
Поступали обращения о доступе к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (2196 обращений или 10% от общего числа). Налогоплательщики запрашивали акты сверок, справки о состоянии расчетов с бюджетом, обращались за предоставлением сведений о наличии открытых/закрытых счетах в банках. Направляли платежные документы для проверки соответствия поступлений в бюджет, обращения о розыске платежных документов.
Немалую часть в текущем периоде составляли обращения о налогообложении доходов физических лиц и налоге на имущество (1866 и 1865 обращений или 8% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета, а также порядок декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации. 
Вместе с тем, в отчетном периоде поступали обращения, содержащие вопросы о налоговой отчетности и актуализации сведений об объектах налогообложения (1345 и 1288 обращений или 6% от общего числа). Часть обращений касалась организации работы с налогоплательщикам и оказание услуг в электронной форме, пользование информационными услугами-1217 и 1067 обращений или 5% от общего числа, возврату или зачету излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов- 984 обращения или 4 % от общего числа.
По всем поступившим обращениям граждан специалистами Управления и Инспекций направлены письменные разъяснения налогового законодательства, приняты соответствующие решения.
В 4 квартале 2025 года для личного приема к руководству налоговых органов Алтайского края обратились 57 граждан. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами были даны подробные разъяснения по существу изложенных вопросов. В необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.
В целях повышения налоговой грамотности населения специалистами Управления и подведомственных Инспекций на постоянной основе проводятся семинары с налогоплательщиками по различным тематикам.
В целях повышения налоговой грамотности населения, на постоянной основе налоговыми органами проводится информирование налогоплательщиков. В 4 квартале 2025 года основной акцент был сделан на вопросах урегулирования задолженности и своевременной уплаты налогов физическими лицами, налоговых вычетах и возможности их получения в упрощённом порядке, порядке подачи деклараций по форме 3-НДФЛ, а также о вступающих с 1 января 2026 года изменениях в налоговом законодательстве. В связи с этими изменениями было организовано более 100 семинаров, вебинаров и рабочих встреч с представителями субъектов малого бизнеса.
Также постоянно ведётся работа по подключению физических лиц, индивидуальных предпринимателей и организаций к сервису «Личный кабинет налогоплательщика» на официальном сайте Федеральной налоговой службы России.
Особое внимание уделялось повышению уровня финансовой грамотности среди всех возрастных групп населения, включая школьников и студентов. Специалисты налоговых органов провели более 40 уроков по налоговой культуре и грамотности.
В операционных залах налоговых органов находятся специально разработанные информационные буклеты и листовки по различным аспектам налогообложения. Дополнительно в помещениях Управления и операционных залах инспекций расположены книги жалоб и предложений, а также почтовые ящики для анонимных обращений с рекомендациями и замечаниями к качеству предоставляемых государственных услуг.
	
	                       СПРАВКА
	

	о тематике обращений граждан, с обозначением наиболее часто встречающихся
 и актуальных тем и о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах 
в УФНС России по Алтайскому краю и Межрайонных ИФНС России 
по Алтайскому краю в 4 квартале 2025 года


		Код
	Наименование тематики документа
	Количество

	1
	2
	3




		0001.0002.0023.0062
	Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	0001.0002.0024.0069
	Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.0074
	Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0079
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	18

	0001.0002.0025.0114
	Государственная кадастровая оценка. Кадастровая стоимость объектов недвижимости
	1

	0001.0002.0027.0122
	Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0127*
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0132
	Предоставление дополнительных документов и материалов
	2

	0001.0003.0030.0202
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	138

	0001.0003.0031.0203
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	7

	0001.0003.0041.0219
	Интеллектуальная собственность. Патенты, соблюдение авторского права и смежных прав
	1

	0002.0006.0065.0257
	Выплата заработной платы
	1

	0002.0006.0065.0263
	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	1

	0002.0007.0066.0271
	Нормативное правовое регулирование в сфере социального обеспечения и социального страхования
	3

	0002.0007.0068.0279
	Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	153

	0003.0008.0079.0503
	Игорный бизнес. Лотереи
	1

	0003.0008.0086.0538
	Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	495

	0003.0008.0086.0539
	Водный налог
	4

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	388

	0003.0008.0086.0541
	Налог на добавленную стоимость
	324

	0003.0008.0086.0543
	Транспортный налог
	870

	0003.0008.0086.0544
	Налог на имущество
	1865

	0003.0008.0086.0545
	Налог на доходы физических лиц
	1866

	0003.0008.0086.0546
	Налог на прибыль
	100

	0003.0008.0086.0547
	Госпошлины
	234

	0003.0008.0086.0548
	Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	762

	0003.0008.0086.0548.0093
	Налогообложение малого бизнеса
	457

	0003.0008.0086.0548.0094
	Налог на профессиональный доход
	31

	0003.0008.0086.0548.0095
	Иные специальные налоговые режимы
	47

	0003.0008.0086.0549
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	12

	0003.0008.0086.0551
	Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	2695

	0003.0008.0086.0552
	Организация работы с налогоплательщиками
	1217

	0003.0008.0086.0553
	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	1288

	0003.0008.0086.0554
	Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	651

	0003.0008.0086.0555
	Налоговая отчетность
	1345

	0003.0008.0086.0556
	Контроль и надзор в налоговой сфере
	267

	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	984

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	407

	0003.0008.0086.0558.0096
	Задолженность ФЛ, ИП, ЮЛ по налогам, сборам и взносам перед бюджетом иностранного государства
	4

	0003.0008.0086.0558.0098
	Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа)
	23

	0003.0008.0086.0558.0099
	Несогласие со сведениями, размещаемыми в форме «открытых данных»
	1

	0003.0008.0086.0558.0101
	Получение справки об отсутствии задолженности по уплате налогов для выхода из гражданства Российской Федерации
	1

	0003.0008.0086.0558.0107
	Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом Российской Федерации. Взыскание задолженности
	555

	0003.0008.0086.0559
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	25

	0003.0008.0086.0560
	Уклонение от налогообложения
	139

	0003.0008.0086.0561
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2196

	0003.0008.0086.0562
	Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	1067

	0003.0008.0086.0562.0083
	Оказание услуг в электронной форме
	115

	0003.0008.0086.0562.0084
	Пользование информационными ресурсами
	5

	0003.0008.0086.0562.0090
	Предоставление сведений из ЕРН
	1

	0003.0008.0086.0564
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	185

	0003.0008.0086.0565
	Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	410

	0003.0008.0086.0566
	Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	56

	0003.0008.0086.0567
	Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	5

	0003.0008.0086.0568
	Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	80

	0003.0008.0086.0568.0091
	Регистрация контрольно-кассовой техники
	4

	0003.0008.0086.0568.0092
	Контроль и надзор в сфере применения контрольно-кассовой техники;
	139

	0003.0008.0086.1198 
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	6

	0003.0008.0089.0624
	Валютный контроль
	25

	0003.0009.0100.0754
	Оказание услуг почтовой связи
	1

	0003.0010.0116.0791
	Утилизационный сбор
	1

	0003.0012.0132.0877
	Оказание услуг в электронном виде
	508

	0004.0016.0162.1003
	Борьба с коррупцией
	1

	0004.0016.0162.1021
	Регистрация по месту жительства и пребывания
	2

	ИТОГО
	
	22196

	
	
	





   *СПРАВОЧНО: поступило в 4 квартале 2025 года 15 легких жалоб

