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УФНС России по Краснодарскому краю
20.01.2015 
СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.01.2014 по 31.12.2014

	№ п/п
	
Наименование тематики документа
	Количество документов
	Наиболее часто встречающиеся обращения 
(в  процентах  к общему количеству обращений)

	1
	2
	3
	4

	1
	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	1
	

	2
	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	1
	

	3
	0001.0002.0024.0653 Законодательство о государственной службе. Должностной регламент государственного служащего
	1
	

	4
	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	3
	

	5
	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1
	

	6
	0001.0002.0024.1294 Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	1
	

	7
	0001.0002.0024.1296 Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	1
	

	8
	0001.0002.0027.0000 Обращения, заявления и жалобы граждан
	9
	

	9
	 0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан 
	694
	18,3%

	10
	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	23
	

	11
	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1
	

	12
	0001.0002.0027.0121 Переписка прекращена
	2
	

	13
	0001.0002.0027.0122 Отсутствует адресат обращения
	2
	

	14
	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	7
	

	15
	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	
	

	16
	0001.0002.0027.0162 Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	1
	

	17
	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1
	

	18
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	138
	3,6%

	19
	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1
	

	20
	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1
	

	21
	0001.0003.0031.0475 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1
	

	22
	0002.0006.0000.0000 Труд и занятость населения
	1
	

	23
	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	1
	

	24
	0002.0006.0065.1405 Организация труда и зарплата государственных служащих
	1
	

	25
	0002.0006.0065.1408 Выплата премий за выполнение особо важных и сложных заданий
	1
	

	26
	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	1
	

	27
	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1
	

	28
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	12
	

	29
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	138
	3,6%

	30
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	71
	1,9%

	31
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	10
	

	32
	 0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	314
	8,4%

	33
	 0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	286
	7,6%

	34
	 0003.0008.0086.0764 налог на имущество
	433
	11,4%

	35
	 0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	394
	10,4%

	36
	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1
	

	37
	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	14
	

	38
	 0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса (ЕНВД,УСН)
	117
	3,1%

	39
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	201
	5,3%

	40
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	113
	3,0%

	41
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	104
	2,8%

	42
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	30
	

	43
	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	5
	

	44
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	125
	3,3%

	45
	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1
	

	46
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	428
	11,3%

	47
	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	15
	

	48
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	70
	1,8%

	49
	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1
	

	50
	0003.0009.0102.0433 Качество товаров. Защита прав потребителей
	1
	

	51
	0004.0018.0171.0541 Неисполнение судебных решений
	1
	

	
	ИТОГО:
	3788
	



По статистическим данныи БД «Канцелярия ЗГ» из 51 тематики обращений, поступивших в  2014 году 
97,6%  обращений граждан приходятся на 19 тем, включающих вопросы:
- 27,4%- исчисления и уплаты имущественных налогов;
- 20,9% - государственной регистрацией и перерегистрации налогоплатильщиков, получения и отказа от ИНН; 
- 11,9%- организации работы с налогоплательщиками, в т.ч. связанные с работой сервиса «Личный кабинет налогоплательщика» (ЛК-2);
- 10,5%- задолженности по налогам и сборам, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов, обжалование решений налоговых органов и должностнывх лиц;
- 10,4%- исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц;
- 9,8%- налоговыех правонарушений‚ ответственности за их совершение, уклонения от налогообложения,   применения  ККТ и контроля проведения лотерей и азартных игр;
- 3,6% - прекращения рассмотрения обращений по инициативе заявителя;
- 3,1% - налогообложения малого бизнеса (ЕНВД, УСН).
Наиболее острыми вопросами, содержащимися в обращениях граждан, являются:
1.  Исчисление и уплата имущественных налогов  физических лиц и налога на доходы физических лиц (НДФЛ), из которых  наибольшее количество ответов носят  разъяснительный характер.
Ряд обращений,  касающихся несвоевременного возврата НДФЛ, зачета (возврата) излишне уплаченных налогов, не направления налогоплательщику извещения о переплате, связан с принятием территориальными налоговыми органами края решений об отказе в осуществлении зачета (возврата), а также нарушение сроков, установленных ст.78, 79, 176 НК РФ. В результате рассмотрения обращений по существу Управлением вынесены решения о зачете (возврате), в случае неправомерных действий налогового органа, и выплачены проценты за несвоевременный возврат, в случае нарушения сроков возврата. 
Остальная часть обращений по имущественным налогам  физических лиц связана с невручением налогового уведомления на уплату имущественных налогов с физических лиц.
 2. Государственная регистрация (отказ в государственной регистрации) юридических лиц. Основной причиной их возникновения является недостаточная осведомленность налогоплательщиков в области государственной регистрации юридических лиц. 
Налогоплательщикам даются необходимые письменные разъяснения законодательства Российской Федерации в части государственной регистрации налогоплательщиков.
3. Работа Интернет – сервиса «Личный кабинет налогоплательщика – физического лица» в части отражения недостоверных данных по объектам собственности, по исчисленным суммам налогов, а также отсутствие информации о платежах и т.д.. Причинами отражения недостоверных данных по объектам собственности, а также исчисленным суммам налогов является  непредставление (несвоевременное представление) сведений из органов Росреестра. 
Вопросы налогоплательщиков об отсутствии информации о платежах в «Личном кабинете налогоплательщика – физического лица»  (на следующий день после уплаты) в основном связаны с неосведомленностью граждан о сроках прохождения информации об уплате налогов по платежным документам, от кредитной организации до налогового органа.  
С налогоплательщиками проводится разъяснительная работа по порядку прохождения платежей до отражения в Интернет – Сервисе «Личный Кабинет налогоплательщика». 
В случае необходимости корректировки сведений отраженных в указанном Интернет – Сервисе, по поручению Управления, Инспекциями обновляются сведения о состоянии расчетов по налогам и сборам.
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