УФНС России по Краснодарскому краю
СПРАВКА
Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.07.2015 по 30.09.2015
	
№
п/п
	
Наименование тематики документа
	Количество докумен-тов
	Наиболее  часто встречающиеся обращения 
(в  процентах  к  общему коли-честву обраще-ний)

	1
	2
	3
	4

	1
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	221
	15.7%

	2
	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	19
	1.4%

	3
	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1
	

	4
	0001.0002.0027.0122 Отсутствует адресат обращения
	3
	

	5
	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	6
	

	6
	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1
	

	7
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	51
	3.6%

	8
	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2
	

	9
	0002.0006.0000.0000 Труд и занятость населения
	1
	

	10
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	23
	1.7%

	11
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	37
	2.7%

	12
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	42
	3.0%

	13
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	11
	0.8%

	14
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	127
	9.0%

	15
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	90
	6.4%

	16
	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	146
	10.4%

	17
	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	151
	10.7%

	18
	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	4
	

	19
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	14
	1.0%

	20
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	54
	3.9%

	21
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	84
	6.0%

	22
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	48
	3.4%

	23
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	17
	1.2%

	24
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	118
	8.4%

	25
	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1
	

	26
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	111
	7.9%

	27
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	28
	2.0%

	28
	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1
	

	29
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1
	

	
	ИТОГО:
	1415
	



По статистическим данныи БД «Канцелярия ЗГ» из 29  тем  обращений, поступивших в  3 квартале 2015 года 
97%  обращений  связано с вопросами:
- 26%- исчисления и уплаты имущественных налогов;
- 19% - государственной регистрацией и перерегистрации налогоплатильщиков, получения и отказа от ИНН; 
- 12% - исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц и налоговых льгот;
- 12%- задолженности по налогам и сборам, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов; 
- 12% - уклонения от налогообложения и  применения  ККТ, налоговых правонарушений и  ответственности за их совершение;
- 8%- организации работы с налогоплательщиками, в т.ч. связанные с работой сервиса «Личный кабинет налогоплательщика» (ЛК-2);
- 4% - прекращения рассмотрения обращений по инициативе заявителя;
- 4% - обжалование решений государственных органов и должностных лиц.
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