Справка по работе с обращениями граждан 

за ноябрь 2016 года 

	Вид документа
	Подлежало контролю
по сроку
исполне-

ния  в
отчетном
периоде
	Исполнено фактически
	Из них

	
	
	
	Исполнено

в срок

	Исполнено с

нарушением

срока
	в т.ч. по техническим причинам

	Обращения граждан

ВСЕГО:
	974
	974
	971
	3
	-

	Из них: 
	х
	х
	х
	х
	х

	Обращения 

граждан, поступившие в письменном виде

В том числе:
	974
	974
	971
	3
	-

	Обращение (жалоба‚ заявление‚ предложение)-ФИР
	972
	972
	969
	3
	-

	в том числе поступившие от:

- ФНС России (письма и поручения)–--------------------------------------

- Управления по работе с обращ. Граждан Правительства РФ, аппарата полномочного представителя Президента в ЮФО –-----------------

- Администрации края,  Правоохранительных и судебных органов –--------------------------------------

- УФНС России по субъектам РФ–

-  обращения, поступившие через сервис «Личный кабинет налогоплательщика» ЛК-2)-------------------

- интернет-обращения–---------------

- физических лиц по почте –--------
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-
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-
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	Заявления
	2
	2
	2
	-
	-

	Обращения граждан, обратившихся на личный прием
	-
	-
	-
	-
	-


-  обращение Сахаровой А.Б.(ЗГ/4817 от 27.10.2016), поступившее в Управление через сервис ЛК-2, со сроком исполнения 15.11.2016 фактически исполнено отделом налогообложения имущества и доходов физических  лиц 17.11.2016 с нарушением срока на 2 дня;

-  обращение Ярового А.А.(ЗГ/5240 от 08.11.2016), поступившее в Управление через сервис ЛК-2, со сроком исполнения 25.11.2016 фактически исполнено ИФНС России по городу-курорту Геленджику 28.11.2016 с нарушением срока на 3 дня (ответственный исполнитель-отдел налогообложения имущества и доходов физических  лиц);

-  обращение Нечаева В.В.(ЗГ/5381 от 10.11.2016), поступившее в Управление через сервис ЛК-2, со сроком исполнения 29.11.2016 фактически исполнено Межрайонной ИФНС России № 8 по Краснодарскому краю 02.12.2016 с нарушением срока на 3 дня (ответственный исполнитель-отдел налогообложения имущества и доходов физических  лиц);

По фактам нарушения срока исполнения обращений граждан начальником отдела налогообложения имущества и доходов физических  лиц А.В. Дранишниковым представлена объяснительная записка на имя заместителя руководителя Управления И.А. Шабанова.

Начальник общего отдела           
                                             Г.П. Мартынюк
