Справка о работе с обращениями граждан в Управлении Федеральной налоговой службы по Брянской области за 3 квартал 2014 года

В Управление Федеральной налоговой службы по Брянской области (далее–Управление)  в 3 квартале 2014 года поступило на рассмотрение 164 обращения гражданин, что на 38% больше, чем во 2 квартале 2014 года. 

Обращения, направленные через online - сервисы «Обратиться в ФНС России» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» с Интернет-сайта ФНС России www.nalog.ru, составили 50% от общего числа поступивших обращений.

Анализ поступивших обращений показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам:

- исчисления и уплаты транспортного и земельного налогов, налога на имущество (41 обращение или 25% от общего числа обращений), налога на доходы физических лиц (17 обращений или 10% от общего числа обращений);

- обжалования решений государственных органов и должностных лиц 
(26 обращений или 15%);

- налоговых правонарушений, ответственности за их совершение 
(13 обращений или 8%);

- задолженности по налогам и сборам (12 обращений или 7%).

Следует отметить обращения налогоплательщиков с жалобами на действия (бездействие) налоговых органов и их должностных лиц, а также на акты ненормативного характера в рамках досудебного урегулирования налоговых споров. 

Всего в отчетном периоде рассмотрено 14 жалоб (или 54%), из них 11 жалоб оставлено без удовлетворения (79%) и 3 жалобы удовлетворены полностью (21%). Кроме того, 2 жалобы оставлены без рассмотрения в соответствии с п.1  статьи 139.3 Налогового кодекса РФ.
В 3 квартале судами рассмотрено с вынесением судебных решений 5 обращений граждан об обжаловании действий (бездействий) налоговых органов и их должностных лиц. Из них 2 заявления граждан о возврате излишне уплаченных сумм налогов, пеней, штрафов удовлетворены судом, 3 заявления оставлены судом без удовлетворения.

В отчетном периоде на контроле в Управлении находилось 156 обращений граждан (или 95%), 8 обращений граждан (или 5% от поступивших обращений) носили информационный характер или являлись дополнением к ранее направленным обращениям. 

На личный прием к руководству Управления в 3 квартале 2014 года обратилось 3 гражданина. В Приемной Президента Российской Федерации в Брянской области 24 сентября руководитель Управления в ходе личного приема рассмотрел обращения трех граждан.
Всем обратившимся даны письменные и устные разъяснения в сроки и в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» (с учетом изменений, внесенных Федеральным законом от 27.07.2010 № 227-ФЗ).

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.07.2014 по 30.09.2014
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.1284 Ротация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0025.1342 Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	6

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0122 Отсутствует адресат обращения
	2

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	3

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0225 Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	1

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.1405 Организация труда и зарплата государственных служащих
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	2

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	13

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	26

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	11

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	9

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	21

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	17

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	12

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	1

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	4

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	1

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	6

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	7

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	5

	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	

	
	

	ИТОГО:
	164


