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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей информацией в УФНС России по Владимирской области в 1 квартале 2026 года

1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений

В УФНС России по Владимирской области в 1 квартале 2026 года поступило на рассмотрение 15127 обращений от граждан и организаций.  Обращения поступили по различным каналам связи, а именно: из ЛК – 13458 обращений, посредством электронного сервиса «Обратиться в ФНС России» – 330 обращений, через сервис «ГП-3» – 475 обращений, 
ПОС (Единый портал государственных услуг) – 65 обращений, из вышестоящего налогового органа и др. ведомств поступило 131 обращение. 
На бумажном носителе поступило 668 обращений. По сравнению с предыдущим периодом количество обращений уменьшилось на 3,5%.

Основную часть обращений, поступивших в 1 квартале 2026 года, составили обращения, касающиеся налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов – 4530 обращений (29,9 % от общего числа). 
Весомую часть в указанный период составили письма по вопросам осуществления  учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН – 2144 обращения (14,2 % от общего числа).
Острыми оставались вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 1496 обращений (9,9 % от общего числа).
Постоянной остается тема оказания услуг в электронной форме и пользования информационными ресурсами – 1069 обращений (7,1 % от общего числа).
Немалую часть в указанный период составили обращения по вопросам администрирования имущественных налогов – 904 обращения (6,0 %).
Существенный удельный вес обращений, поступивших в 1 квартале 2026 года, составили обращения по вопросам возврата и зачета излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 582 обращения (3,8 % от общего числа).
Значительное количество обращений касалось контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами. В отчетном периоде поступило 478 обращений (3,2 %).


Актуальными оставались вопросы регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств – 392 обращения (2,6 % от общего числа). 
Как и в предыдущих периодах продолжали поступать обращения по вопросам  задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 652 обращения (4,3 % от общего числа), вопросам организации работы с налогоплательщиками – 299 обращений (2,0 % от общего числа), вопросам осуществления порядка и условий регистрации и применения контрольно-кассовой техники, полноты учета выручки, использования специальных банковских счетов и выдачи кассового чека  – 82 обращения (0,5 %) и другие.
2. Исполнительская дисциплина по работе с обращениями граждан 
Из 15127 обращений граждан и организаций, поступивших в 1 квартале
2026 года в УФНС России по Владимирской области, 359 обращений перенаправлены в налоговые органы субъектов РФ и другие ведомства. 

13396 обращений со сроком исполнения в отчетном периоде рассмотрены в установленном порядке. 

          На 1 апреля 2026 года на исполнении осталось 1801 обращений.
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