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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей информацией в УФНС России по Владимирской области в апреле 2026 года 

1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений
В УФНС России по Владимирской области в апреле 2026 года поступило на рассмотрение 5292 обращения от граждан и организаций, из них 
в электронном виде – 5041 обращение (в т. ч. из ЛК – 4818 обращений, посредством электронного сервис «Обратиться в ФНС России» – 148 обращений, через систему электронного документооборота – 46 обращений, через портал Госуслуг – 29 обращений, количество обращений, поступивших на бумажном носителе, составило – 251. По сравнению с предыдущим месяцем количество обращений уменьшилось на 6,42 %. 

Основную часть обращений, поступивших в апреле 
2026 года, составили письма по вопросам налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов – 1427 обращений (27 %). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные 
с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Кроме того, заявители просили разъяснить порядок предоставления социальных налоговых вычетов по НДФЛ по расходам, связанным с лечением, обучением, страхованием, негосударственным пенсионным обеспечением, получением физкультурно-оздоровительных услуг, а также порядок предоставления инвестиционных налоговых вычетов по НДФЛ и налоговых вычетов 
на долгосрочные сбережения граждан.
Актуальными для граждан оставались вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 641 обращение (12,1 %).

В своих обращениях заявители интересовались следующими вопросами:

– порядок применения налога на профессиональный доход;

– порядок определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого 
в связи с применением упрощённой системы налогообложения;

– о порядке смены индивидуальным предпринимателем системы налогообложения;

– о внесении  изменений в законодательство Российской Федерации 
о налогах и сборах. 

Весомую часть в указанный период составили обращения по вопросам осуществления учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН –610 обращений (11,5% от общего числа), заявители обращались с вопросами 
по обработке персональных данных и внесению соответствующих изменений 
в ЕГРН и ЕГРИП.
В отчетном периоде также поступали обращения, содержащие вопросы  администрирования имущественных налогов – 526 обращений, (9,9 % 
от общего числа). В текущем периоде налогоплательщики обращались по вопросам разъяснения исчисления и уплаты налога на имущество – 100 обращений, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога – 46 обращений, просили актуализировать сведения об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении – 293 обращения, обращались по вопросам исчисления земельного налога – 42 обращения 
и транспортного налога – 42 обращения.

Кроме того, заявители сообщали о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов – 3 обращения. 

В отчетном периоде поступали обращения, содержащие вопросы возникновения задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 401 обращение (7,6 %). Наибольшее количество обращений по данной тематике касалось вопросов повышения качества налогового администрирования в условиях перехода 
на уплату налогов и формирование единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на Едином налоговом счете (далее – ЕНС):

– о списании (не списании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ);

– об актуализации сальдо ЕНС в соответствии с положениями ст. 11.3 НК РФ в части исключения из совокупной обязанности налогоплательщика задолженности с истекшим сроком взыскания;

– об учете и распределении налогов и порядке начисления пеней 
в условиях ЕНС;

– об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика;

– о списании в бесспорном порядке денежных средств со счетов налогоплательщиков по уплате сумм налогов по объектам, не принадлежащим на праве собственности.
Значительное количество обращений содержало вопросы по оказанию услуг в электронной форме и пользования информационными ресурсами, организации работы с налогоплательщиками. По данной тематике поступило 328 обращений (6,2 % от общего числа). Заявителей интересовали вопросы работы интернет-сервисов, сведений в личном кабинете налогоплательщика, сдачи налоговой отчетности.
Часть обращений касалась темы администрирования страховых взносов – 309 обращений (5,8%). Заявители просили дать разъяснения 
по вопросам, связанным с начислением и уплатой страховых взносов в виде фиксированного платежа, получение информации об уплаченных в отчетном периоде страховых взносах плательщиками ИП с целью расчета пенсии.
Немалую часть обращений в отчетном периоде составили письма 
по вопросам регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств – 227 обращений (4,3 %). В указанных обращениях наиболее часто встречались вопросы: 

– предоставления сведений, содержащихся в ЕГРЮЛ/ЕГРИП, предоставления сведений о счетах; 

– реализации приказа Федеральной налоговой службы от 31.08.2020 
№ ЕД-7-14/617@ «Об утверждении форм и требований к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 
и крестьянских (фермерских) хозяйств»; 

– государственной регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей, а также прекращения физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей; 

– использования Интернет-сервиса на сайте ФНС России 
для государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и программы подготовки документов для государственной регистрации (ППДГР).
Интересовали граждан вопросы контроля и надзора в налоговой сфере, контроля исполнения налогового законодательства и фактов уклонения 
от налогообложения юридическими и физическими лицами – 219 обращений (4,1 %). Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями 
и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами 
без соответствующей регистрации в установленном законом порядке.
Как и в предыдущие периоды продолжали поступать обращения, содержащие вопросы возврата или зачета излишне уплаченных 
или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов 
и предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа. По указанной тематике обратилось 68 заявителей (1,3 %). Налогоплательщики сообщали о нарушении сроков возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов 
в зачете (возврате) сумм налога.
Продолжали поступать письма, содержащие вопросы администрирования и исчисления налога на добавленную стоимость, – 78 обращений (1,5 %), применения контрольно-кассовой техники – 12 обращений (0,2 %), несостоятельности (банкротства) – 19 обращений (0,4 %). 
Отдельные обращения затрагивали юридические вопросы по налогам 
и сборам – 9 обращений (0,2 %), налога на прибыль – 43 обращения (0,8 %) 
и другие.
2. Исполнительская дисциплина по работе с обращениями граждан 
Из 5292 обращений граждан и организаций, поступивших в апреле
2026 года в УФНС России по Владимирской области, 512 обращений перенаправлено в налоговые органы субъектов РФ и другие ведомства. 

5063 обращения граждан со сроком исполнения в отчетном периоде рассмотрено в установленном порядке. 
По состоянию на 1 мая 2026 года на исполнении осталось 1448 обращений.
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