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Справка о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Владимирской области в 2016 году 
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан в Управление.
В УФНС России по Владимирской области (далее – Управление) в 2016 году поступило на рассмотрение 1875 обращений граждан, в том числе через интернет-сервисы ФНС России поступило 1310 обращений и 30 обращений граждан из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан. Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года также увеличилось на 276 %.
По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 74,2 %. 

Основную часть обращений граждан в 2016 году составляли вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц (772 обращения – 41,2 % от общего числа). 
Весомую часть поступивших в отчетном периоде обращений граждан составили обращения, затрагивающие вопросы начисления земельного налога, поступило 237 обращений, что составило 12,6 %. Заявители в своих обращениях в основном высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, указанной в полученном уведомлении. Граждане обращали внимание на значительное увеличение сумм исчисленного налога по сравнению с предыдущим налоговым периодом в результате повышения кадастровой стоимости земельного участка.

Значительное количество обращений граждан в отчетном периоде составили заявления по вопросам исчисления и уплаты налога на имущество. Так в отчетном периоде по данной тематике поступило187 обращений (10 % от общего числа). В центре внимания граждан продолжает оставаться вопрос предоставления налоговых льгот и снижения ставок по имущественным налогам для пенсионеров, инвалидов, многодетных семей и других льготных категорий граждан. 

Постоянной темой обращений, поступивших от граждан в отчетном периоде стали обращения, касающиеся исчисления и уплаты транспортного налога. Заявители просили произвести перерасчет суммы налога в связи с отчуждением транспортного средства в налоговом периоде, а также направляли сведения для предоставления им льготы по уплате налога. По данной тематике поступило 175 обращений (9,3 % от общего числа).

В части налогообложения доходов физических лиц поступило 
105 обращений граждан (5,6 %). Заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов, порядка представления налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц.

Остаются актуальными обращения граждан по вопросу организации работы с налогоплательщиками, поступило 265 обращений (14,1 % от общего числа обращений). Заявителей интересовали вопросы о работе сервисов ЛК-2, отсутствие начислений в ЛК, Не направление налоговых уведомлений на уплату налогов, порядка приема граждан в территориальных налоговых органах.

Продолжают поступать обращения от граждан по вопросам обжалования решений государственных органов и должностных лиц. Так в 2016 году обратился 141 заявитель (7,5%) с обращениями по данной тематике. Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Также поступали письма граждан в части обжалования решений о государственной регистрации и об отказе в государственной регистрации, а также отказа налоговыми органами в праве на предоставление имущественного налогового вычета.

По вопросу уклонения от налогообложения поступило 133 обращения (7,1 %). Заявители уделяли особое внимание вопросам сокрытия организациями доходов и завышения расходов, неуплате НДФЛ от сдачи внаем помещений (иного имущества), неисполнению обязанностей работодателем по уплате НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера, выплате неофициальной заработной платы, фактам осуществления торговой деятельности без применения контрольно-кассовой техники. 

Не перестают поступать обращения граждан по вопросам связанным с причинами возникновения задолженности по налогам и сборам. В указанном периоде в Управление поступило 128 обращений (6,8%) по данному вопросу.

Часть обращений граждан касалась вопросов государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (63 обращения или 3,4 % от общего числа). Заявители обращались с вопросами, связанными с использованием документа, удостоверяющего личность гражданина на территории Российской Федерации, при государственной регистрации юридических лиц без его согласия, обжаловали решения о государственной регистрации и об отказе в государственной регистрации. 

Также поступали письма с отказом от присвоения ИНН верующими гражданами, являющимися налогоплательщиками имущественных налогов, в связи с получением налогового уведомления с указанием ИНН (60 обращений – 3,2%).

Граждане не перестают обращаться с вопросами, связанными с доступом к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (44 обращения – 2,4%). Вопросы касались уточнения платежных документов, наличия задолженности в КРСБ.
Отдельные обращения, поступившие в территориальные налоговые органы Владимирской области в отчетном периоде, касались порядка применения ККТ, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, обработки персональных данных и др.
2. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан в подведомственные инспекции.
В анализируемый период в подведомственные территориальные налоговые органы поступило 28648 письменных обращений граждан. В том числе 23635 обращений поступили через интернет-сервисы ФНС России, что составляет 82,5 %. 
По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 114,2 %.
Общим отделом Управления и делопроизводителями инспекций проведена работа по изучению наиболее значимых и острых вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в подведомственные территориальные налоговые органы области, их количестве и причинах возникновения, а также принятых по ним мерам. 
Таблица наиболее значимых и острых вопросов, 

содержащихся в обращениях граждан, поступивших 

в налоговые органы Владимирской области в 2016 году

	Наиболее значимые и острые вопросы
	Причины возникновения
	Принятые меры

	Отсутствие начислений в ЛК
	Сумма менее 100 руб., отсутствие кадастровой стоимости
	Разъяснения законодательства

	Не направление налоговых уведомлений на уплату налогов
	Изменение срока уплаты имущественных налогов физических лиц за 2016 год на 01.12.2016, позднее формирование СНУ за 2015 год в АИС «Налог-3»
	Разъяснение изменений законодательства по имущественным налогам физических лиц, подключение налогоплательщиков к ЛК, индивидуальное направление налоговых уведомлений в адрес плательщика 

	В налоговых уведомлениях отсутствуют начисления земельного налога
	Отмена начислений за земли под многоквартирными домами за 2015 год


	Разъяснение изменений законодательства об исключении с 01.01.2015 земель под многоквартирными домами из объектов налогообложения

	Размер

кадастровой стоимости объектов налогообложения/налоговой базы
	Изменение законодательства по налогу на имущество, расчет налога с кадастровой стоимости
	Направлены ответы с разъяснениями о порядке оценки и утверждения кадастровой стоимости

	Некорректный расчет (перерасчет) имущественных налогов


	Недостоверные сведения в характеристиках объектов собственности 
	Уточнение сведений о кадастровой стоимости и о периоде владения имуществом в ФКП Росреестра, внесение в АИС «Налог-3», предоставление льгот на основании заявлений налогоплательщика, перерасчет налога

	Некорректный расчет (перерасчет) 

транспортного налога
	Отсутствие сведений о снятии с учета транспортных средств, указание неверной (завышенной) мощности транспортных средств
	Уточнение сведений о мощности ТС и периоде владения ТС в органах ГИБДД, перерасчет налога

	Начисление налогов по объектам не находящимся в собственности
	Ошибочное слияние разных физических лиц
	Направление заявок на ФТП сервер

	Об уточнении платежных документов
	Неверное указание реквизитов в платежных документах
	Проведено уточнение платежных документов

	Наличие задолженности в КРСБ 
	Оплата платежей третьими лицами


	Даны разъяснения налогоплательщикам: п. 1 ст. 45 НК РФ 

	О выплате заработной платы «в конвертах»
	Выплата заработной платы не в полном объеме или полное отсутствие выплаты
	Проведение с работодателями комиссии по легализации заработной платы, проведение контрольных мероприятий


3. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях УФНС России по Владимирской области.
Обращения граждан, поступившие в 2016 году, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Владимирской области:

	Общий отдел
	14
	0,8 %

	Отдел кадров
	5
	0,3 %

	Финансовый отдел
	1
	0,1 %

	Правовой отдел
	8
	0,4 %

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	155
	8,3 %

	Отдел работы с налогоплательщиками
	302
	16,1 %

	Отдел информационных технологий
	3
	0,2 %

	Аналитический отдел
	94
	5 %

	Контрольный отдел
	84
	4,5 %

	Отдел налогообложения юридических лиц
	14
	0,8 %

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	857
	45,7 %

	Отдел урегулирования задолженности 
	137
	7,3 %

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	155
	8,3 %

	Отдел камерального контроля
	9
	0,5 %

	Отдел безопасности
	11
	0,6 %

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	26
	1,4 %

	Всего
	1875 обращений


Из 1875 обращений граждан, 31 обращение при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке. 

В отчетном периоде не были нарушены сроки рассмотрения ни одного обращения, поступившего в Управление Федеральной налоговой службы по Владимирской области.
В анализируемом периоде в территориальные налоговые органы Владимирской области поступило 23635 обращений граждан. Из них 119 обращений было перенаправлено из УФНС России по Владимирской области для рассмотрения и подготовки ответа заявителю. Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в УФНС России по Владимирской области копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Все обращения граждан, поступившие в подведомственные территориальные налоговые органы Владимирской области, и прошедшие регистрацию в СЭД, исполнены в установленный срок.

