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Справка
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Владимирской области в январе 2017 года 
В УФНС России по Владимирской области (далее – Управление) в январе 2017 года поступило на рассмотрение 153 обращения граждан, из них через интернет-сервисы ФНС России поступило 119 обращений (в т.ч. из сервиса ЛК-2 – 78 обращений) и 4 обращения из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. По сравнению с предыдущим месяцем количество обращений снизилось на 49,4%. 
Основную часть обращений граждан в декабре 2016 года составляли вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц (65 обращений – 42,5%). Так, 5 обращений (3,3%) касались налогообложения доходов физических лиц, 15 обращений (9,8%) – налога на имущество, 21 обращение (13,7%) - земельного налога, 24 обращения (15,7%) – транспортного налога. В части начисления и уплаты имущественных налогов 2 обращения затрагивали вопросы предоставления налоговых льгот (1,3%).
Весомую часть поступивших в отчетном периоде обращений граждан составили обращения по организации работы с налогоплательщиками, затрагивающие вопросы сроков уплаты имущественных налогов и предоставления налоговых уведомлений на уплату налогов – 19 обращений (12,4%).
Также 19 обращений граждан (12,4%) касались состояния расчета с бюджетом, где заявителей интересовали проблемы розыска платежей.

Актуальными остаются обращения, где заявители указывают на факты уклонения от налогообложения (7 обращений – 4,6%), интересуются порядком получения и отказа от ИНН (7 обращений – 4,6%) обжалуют решения территориальных налоговых органов (6 обращений – 3,9%). Кроме того, граждан не перестают интересовать вопросы, связанные с урегулированием задолженности по налогам и сборам (6 обращений – 3,9%), порядком зачета и возврата излишне уплаченных налогов (5 обращений – 3,3%) и др. 
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Из 153 обращений граждан, поступивших в январе 2017 в УФНС России по Владимирской области, 1 квалифицировано как повторные, 3 обращения перенаправлены Управлением в территориальные органы и другие ведомства. Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в УФНС России по Владимирской области копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. 
В январе 2017 года рассмотрены и даны ответы по существу вопроса на 216 обращений. Все обращения граждан, поступившие в отчетном периоде, рассмотрены в установленные законом сроки. Даны разъяснения на 179 обращений, 35 обращений удовлетворено, по 2 – отказано в удовлетворении. 

На 1 февраля 2017 года осталось на исполнении 87 обращений.
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Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.1294 Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	6

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	3

	0001.0002.0027.0163  Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением 
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	1

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	6

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	2

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	21

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	24

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	15

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	5

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	6

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	7

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	5

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	19

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	3

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	19

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	
	

	ИТОГО:
	159
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