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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Владимирской области в 2017 году (на 25 декабря 2016 года)
В УФНС России по Владимирской области (далее – Управление) в 2017 году поступило на рассмотрение 2399 обращений граждан, в том числе через интернет-сервисы ФНС России поступило 1769 обращений (из ЛК-2 – 1195 обращений) и 37 обращений граждан из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан. 
По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 28 %. 

Основную часть обращений граждан в 2017 году составляли вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц (1127 обращения – 47 % от общего числа). 
Весомую часть поступивших в отчетном периоде обращений граждан составили обращения, затрагивающие вопросы начисления земельного налога, поступило 305 обращений, что составило 12,7 %. Заявители в своих обращениях в основном высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, указанной в полученном уведомлении. Граждане обращали внимание на значительное увеличение сумм исчисленного налога по сравнению с предыдущим налоговым периодом в результате повышения кадастровой стоимости земельного участка.

Значительное количество обращений граждан в отчетном периоде составили заявления по вопросам исчисления и уплаты налога на имущество. Так в отчетном периоде по данной тематике поступило259 обращений (10,8 % от общего числа). В центре внимания граждан продолжает оставаться вопрос предоставления налоговых льгот и снижения ставок по имущественным налогам для пенсионеров, инвалидов, многодетных семей и других льготных категорий граждан. 

Постоянной темой обращений, поступивших от граждан в отчетном периоде стали обращения, касающиеся исчисления и уплаты транспортного налога. Заявители просили произвести перерасчет суммы налога в связи с отчуждением транспортного средства в налоговом периоде, а также направляли сведения для предоставления им льготы по уплате налога. Кроме того, граждане указывали на ошибочное начисление транспортного налога за 2014-2015 гг. в связи с изменением с 01.01.2015 порядка исчисления транспортного налога по месту регистрации налогоплательщика (ранее транспортный налог исчислялся по регистрации транспортного средства). По данной тематике поступило 402 обращения (16,8 % от общего числа).

В части налогообложения доходов физических лиц поступило 
161 обращение граждан (6,7 %). Заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов, порядка представления налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц.

Остаются актуальными обращения граждан по вопросу организации работы с налогоплательщиками, поступило 232 обращения (9,7 % от общего числа обращений). Заявителей интересовали вопросы о работе сервисов ЛК-2, отсутствие начислений в ЛК, Не направление налоговых уведомлений на уплату налогов, порядка приема граждан в территориальных налоговых органах.
Граждан интересуют также вопросы, связанные с доступом к информации о состоянии расчета с бюджетом (156 обращений – 6,5%). Вопросы касались уточнения платежных документов, наличия задолженности в КРСБ.

Не перестают поступать обращения граждан по вопросам связанным с причинами возникновения задолженности по налогам и сборам. В указанном периоде в Управление поступило 135 обращений (5,6%) по данному вопросу.

Продолжают поступать обращения от граждан по вопросам обжалования решений государственных органов и должностных лиц. Так в 2017 году по данной тематике обратилось 130 заявителей (5,4%). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Также поступали письма граждан в части обжалования решений о государственной регистрации и об отказе в государственной регистрации, а также отказа налоговыми органами в праве на предоставление имущественного налогового вычета.

По вопросу уклонения от налогообложения поступило 120 обращений (5 %). Заявители уделяли особое внимание вопросам сокрытия организациями доходов и завышения расходов, неуплате НДФЛ от сдачи внаем помещений (иного имущества), неисполнению обязанностей работодателем по уплате НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера, выплате неофициальной заработной платы, фактам осуществления торговой деятельности без применения контрольно-кассовой техники. 
Кроме того в 2017 году поступило 118 обращений (4,9 % от общего числа) с тематикой, связанной с порядком осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней штрафов. 

Часть обращений граждан касалась вопросов государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (48 обращений или 2 % от общего числа). Заявители обращались с вопросами, связанными с использованием документа, удостоверяющего личность гражданина на территории Российской Федерации, при государственной регистрации юридических лиц без его согласия, обжаловали решения о государственной регистрации и об отказе в государственной регистрации. 

Также граждане обращались с вопросами, связанными с получением и отказом от ИНН (47 обращения – 2%), некоторые из них содержали просьбу прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика. 

Отдельные обращения, поступившие в отчетном периоде, касались порядка применения ККТ, обработки персональных данных, пользования информационными ресурсами, налогообложения малого бизнеса и др.
 Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан 

в подведомственные инспекции

В анализируемый период в подведомственные территориальные налоговые органы поступило 36987 письменных обращений граждан. В том числе 29607 обращений поступили через интернет-сервисы ФНС России, что составляет 80 %. 
По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 29,1 %.
Общим отделом Управления и делопроизводителями инспекций проведена работа по изучению наиболее значимых и острых вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в подведомственные территориальные налоговые органы области, их количестве и причинах возникновения, а также принятых по ним мерам. 
Таблица наиболее значимых и острых вопросов, 

содержащихся в обращениях граждан, поступивших 

в налоговые органы Владимирской области в 2017 году
	Наиболее значимые и острые вопросы
	Причины возникновения
	Принятые меры

	Некорректные сведения в характеристиках объектов собственности: мощность двигателя, гос.№ транспортного средства, площадь объекта недвижимого имущества, кадастровая стоимость


	ПК «АИС Налог-3», расхождения между данными регистрирующих органов и данными физических лиц
	Направлены запросы в регистрирующие органы, запросы разработчикам. 

	Ошибочное начисление транспортного налога за 2014-2015 гг. (оплачены в других ИФНС)
	С 01.01.2015 транспортный налог исчисляется по месту регистрации налогоплательщика (ранее транспортный налог исчислялся по регистрации транспортного средства)
	Аннулирование ошибочного начисления

	Размер

кадастровой стоимости объектов налогообложения/налоговой базы
	Изменение законодательства по налогу на имущество, расчет налога с кадастровой стоимости
	Направлены ответы с разъяснениями о порядке оценки и утверждения кадастровой стоимости

	Отсутствие сведений о возникновении (отчуждении) права собственности на объект налогообложения.


	ПК «АИС Налог-3», отсутствие сведений от регистрирующих органов, ошибки при получении сведений от регистрирующих органов
	Направлены запросы в регистрирующие органы

	Объект не принадлежит физическому лицу
	Возникновение 2-х ИНН, в результате идентификация объекта не на то физическое лицо
	Приведение в соответствие персональных данных и актуализаций сведений об объектах недвижимого имущества

	Предоставление льгот по имущественным налогам
	Налогоплательщик не предоставлял документ, подтверждающий право на льготу
	Перерасчет налога с учетом льгот

	Отсутствие начислений в ЛК
	Сумма менее 100 руб., отсутствие кадастровой стоимости


	Разъяснения законодательства

	Налогоплательщик просит проверить отражение платежных документов в личном кабинете


	Оплата отражается по мере поступления выписок из УФК 
	Даны разъяснения налогоплательщикам. 

	Наличие задолженности в КРСБ 
	Оплата платежей третьими лицами
	Даны разъяснения п. 1 ст. 45 НК РФ 

	О возникновении задолженности по налогам, сборам и пени, просьба разъяснить период образования данной задолженности
	Не оплата налогов и пени за предыдущие периоды 
	Даны разъяснения о причинах возникновения задолженности, в связи с не оплатой в установленные законодательством сроки

	Налогоплательщики не согласны  с недоимкой по страховым взносам.
	Направление файлов по сальдо расчетов и начислениям по расчетам за 4 квартал поступили в разные Инспекции при смене места жительства плательщика. 
	Инспекцией проведена работа по сверке сальдо, переданного из ПФР и ФСС, приняты корректирующие файлы, суммы сальдо урегулированы

	О выплате заработной платы «в конвертах»
	Выплата заработной платы не в полном объеме или полное отсутствие выплаты
	Проведение с работодателями комиссии по легализации заработной платы, проведение контрольных мероприятий

	О  возврате переплаты по имущественным налогам 
	Налогоплательщик подает заявление о возврате переплаты по имущественным налогам и ждет возврата, не учитывая сроков возврата по НК РФ
	Налогоплательщику произведен возврат и дано разъяснение  в соответствии со ст. 78 НК РФ

	О сроках возврата 3- НДФЛ
	Налогоплательщик подает заявление вместе с декларацией по 3 НДФЛ, и ждет возврата, не учитывая сроков камеральной проверки
	Даны разъяснения о сроках возврата в соответствии со ст. 88 и ст. 78 НК РФ 


 Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Владимирской области
Обращения граждан, поступившие в 2017 году, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Владимирской области:

	Общий отдел
	20
	0,8 %

	Отдел кадров
	2
	0,1 %

	Финансовый отдел
	1
	0,1 %

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	123
	5,1 %

	Отдел налогообложения имущества и работы с налогоплательщиками
	1156
	48,2 %

	Отдел информационных технологий
	2
	0,1 %

	Аналитический отдел
	229
	9,6 %

	Контрольный отдел
	13
	0,5 %

	Отдел налогообложения юридических лиц
	21
	0,9 %

	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	353
	14,7 %

	Отдел урегулирования задолженности 
	199
	8,3 %

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	132
	5,5 %

	Отдел камерального контроля
	6
	0,3 %

	Отдел безопасности
	4
	0,2 %

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	43
	1,8 %

	Отдел анализа  и планирования налоговых проверок
	95
	4 %

	Всего
	2399 обращений


Из 2399 обращений граждан, 49 обращений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке. 

Все обращения граждан, поступившие в Управление в отчетном периоде, рассмотрены в установленные законом сроки.
В анализируемом периоде в территориальные налоговые органы Владимирской области поступило 36987 обращений граждан. Из них 146 обращений было перенаправлено из УФНС России по Владимирской области для рассмотрения и подготовки ответа заявителю. Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в подведомственные территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в УФНС России по Владимирской области копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Все обращения граждан, поступившие в подведомственные территориальные налоговые органы Владимирской области, исполнены в установленный срок.

