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Справка
 О работе с обращениями граждан в апреле 2013 года
В апреле 2013 года в УФНС России по Волгоградской области  (далее – Управление) поступило на рассмотрение 103 обращения граждан, что на 17,0%                                                                                                                                                                                                                                                                               больше, чем в марте 2013 года (88).
Основная часть обращений (67,9%) поступила в отдел работы с налогоплательщиками. В контрольный отдел № 1 поступило 7 обращений, в отдел регистрации и учета налогоплательщиков – 6 обращений, в контрольный отдел № 2 – 2 обращения, в отдел по досудебному урегулированию налоговых споров,  в отдел налогообложения № 1 поступило по  8 обращений, в отдел налогообложения № 2, в отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства – по 1 обращению.
Граждане обращаются по вопросам уплаты налога на доходы физических лиц, налога на имущество физических лиц, налога на добавленную стоимость, транспортного и земельного налогов, предоставления информации о задолженности по налогам и сборам, налогообложения малого бизнеса, оказания услуг в электронном виде, проверки факта уклонения от налогообложения, по вопросам ИНН и по другим вопросам. 
Обращения поступили по следующим видам налогов:

· налог на доходы физических лиц – 26, или 25,2% от общего количества обращений;
· транспортный налог – 4, или 3,9%;

· налог на имущество физических лиц – 2, или 1,9%;

· налог на добавленную стоимость – 1, или 1,0%;
· земельный налог – 1, или 1,0%.
На личном приеме к руководителю Управления Р.А. Иванову в апреле 2013 года обратилось 2 человека:

· Погосян Гегам Вагартамович по вопросу проведения проверки деятельности организации. Гражданину даны устные разъяснения, что в настоящее время в организации проводится выездная налоговая проверка в соответствии с действующим налоговым законодательством. 
· Большаков Виктор Александрович по вопросу уплаты налога на доходы физических лиц, полученного от продажи гаража, находившегося в собственности менее 3-х лет, и наличия льготы в отношении такого дохода. Заявителю даны устные разъяснения о необходимости декларирования дохода и уплаты налога на доходы физических лиц с суммы, превышающей размер установленного имущественного налогового вычета статьей 220 Налогового кодекса Российской Федерации.
В Общественной приемной налоговых органов по Волгоградской области на выездном личном приеме начальника Межрайонной ИФНС России № 11 по Волгоградской области Н.В. Осиповой и заместителя начальника Н.Е. Некрыловой 12.04.2013 принят 21 налогоплательщик. Граждане обращались по вопросам порядка предоставления и заполнения декларации по форме 3-НДФЛ, предоставления социального налогового вычета за лечение, предоставления разъяснений по применению общей системы налогообложения, уплате единого налога на вмененный доход и транспортного налога, порядка начисления земельного налога, налога на имущество физических лиц за 2012 г., размера ставки по налогу на имущество физических лиц за 2012 г., определения кадастровой стоимости объекта налогообложения, несоответствия АБД адреса местожительства ребенка, предоставления льготы по налогу на имущество физических лиц пенсионеру.
Начальник ИФНС России по г. Волжскому Волгоградской области            Ю.А. Соломин 24.04.2013 принял 7 человек. Граждане обращались по вопросам исчисления подоходного налога с физических лиц, получающих доход от организации по договорам гражданско-правового характера, предоставления имущественного и социального налоговых вычетов, порядка декларирования доходов, полученных от продажи автомобиля, сроков начисления и уплаты налога на имущество физических лиц, порядка получения льготы по налогу на имущество  физических лиц пенсионером.
Из 103 обращений, поступивших апреле, повторных не зарегистрировано.
В апреле 2013 года по принадлежности в Управление поступили письма других организаций о направлении на рассмотрение обращений граждан с вопросами, содержащими следующую тематику:

· ФНС (17 писем) – по вопросам уплаты земельного налога, налога на доходы физических лиц,  начисления транспортного налога, применения налога на добавленную стоимость, представления разъяснений законодательства Российской Федерации по налогу на доходы физических лиц,  получения имущественного налогового вычета  в сумме произведенных расходов на покупку квартиры, выбора режима налогообложения, доступа к сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», обновления информации об оплаченных налогах и задолженностях в Интернет-сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», легализации теневой заработной платы, проверки факта уклонения от налогообложения, представления необходимых пояснений к налоговой декларации по форме 3-НДФЛ, нарушения срока возврата денежных средств, актуализации сведений, содержащихся в ЕГРН, получения выписки по налоговым отчислениям, отказа от  ИНН;
· Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Южном федеральном округе (2 письма) – по вопросам уплаты налога на доходы физических лиц, предоставления разъяснений о праве собственности;
· Государственная инспекция труда в Волгоградской области (1 письмо) – по вопросу легализации теневой заработной платы;
· Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций (1 письмо) – по вопросу легализации теневой заработной платы;
· Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области (1 письмо) – по вопросу проверки факта уклонения от налогообложения.
В нарушение п. 64 Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по осуществлению личного приема граждан, обеспечению своевременного и полного рассмотрения обращений граждан, принятию по ним решений и направлению заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок (далее – Административный регламент), п. 9.3.5 Инструкции по делопроизводству в УФНС России по Волгоградской области (далее – Инструкция) отделом налогообложения № 1 обращение Е.Е. Рассказовой (вх. № 0324-ЗГ) и обращение П.Е. Рассказовой   (вх. № 0325-ЗГ) по вопросам, не относящимся к компетенции Управления, в семидневный срок со дня регистрации не направлено для рассмотрения в инспекцию, в компетенцию которой входит решение поставленных в обращениях вопросов. 

Также отдел налогообложения № 1 нарушил абц. 3 п. 67 Административного регламента при исчислении контрольного срока рассмотрения обращения            П.Е. Рассказовой (вх. № 0325-ЗГ) инспекцией.
Отделом налогообложения № 2 заявителю И.В. Марар (вх. № 0300-ЗГ) и отделом налогообложения № 1 заявителям Е.Е. Рассказовой (вх. № 0324-ЗГ) и     П.Е. Рассказовой (вх. № 0325-ЗГ) не направлены уведомления о переадресации обращений по принадлежности в территориальные налоговые органы (нарушен      п. 71 Административного регламента, п. 9.3.5 Инструкции).
Обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам. 

Предлагаем довести информацию до заместителей руководителя Управления, курирующих направление деятельности отдела налогообложения № 1 и отдела налогообложения № 2, с целью усиления контроля исполнения документов и недопущения нарушений в дальнейшем.
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Приложение № 1

Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления

с 01 по 30 апреля 2013 г.

	№ п/п
	№

отдела
	Наименование отдела
	Количество заявлений, жалоб, 

обращений (% от общего числа)

	
	
	
	март 

2013 г.
	апрель 

2013 г.

	1
	01
	Общий отдел
	1 (1,1%)
	-

	2
	06
	Отдел по досудебному урегулированию налоговых споров 
	5 (5,7%)
	8 (7,8%)

	3
	08
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	3 (3,5%)
	6 (5,8%)

	4
	11
	Отдел работы с налогоплательщиками 
	66 (75,0%)
	70 (67,9%)

	5
	12
	Контрольный отдел № 1
	4 (4,5%)
	7 (6,8%)

	6
	13
	Контрольный отдел № 2 
	1 (1,1%)
	2 (1,9%)

	7
	14
	Отдел налогообложения № 1 
	4 (4,5%)
	8 (7,8%)

	8
	15
	Отдел налогообложения № 2
	3 (3,5%)
	1 (1,0%)

	9
	16
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедуры банкротства
	1 (1,1%)
	1 (1,0%)

	ВСЕГО
	88 (100%)
	103 (100%)


Приложение № 2

Справка о тематике обращений граждан 

с 01 по 30 апреля 2013 г.

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов
	% от общего числа
	Количество документов
	% от общего числа

	
	
	март 2013 г.
	апрель 2013 г.

	1
	Задолженность по налогам и сборам
	6
	6,9
	6
	5,8

	2
	Транспортный налог
	14
	15,9
	4
	3,9

	3
	Земельный налог
	1
	1,1
	1
	1,0

	4
	Налог на доходы физических лиц
	15
	17,0
	26
	25,2

	5
	Налог на имущество физических лиц
	7
	8,0
	2
	1,9

	6
	Налог на добавленную стоимость
	2
	2,3
	1
	1,0

	7
	Налоги и сборы
	-
	-
	1
	1,0

	8
	Уклонение от налогообложения
	6
	6,9
	6
	5,8

	9
	Получение и отказ от ИНН
	-
	-
	7
	6,8

	10
	Организация работы с налогоплательщиками
	2
	2,3
	-
	-

	11
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	-
	-
	4
	3,9

	12
	Налогообложение малого бизнеса
	1
	1,1
	3
	2,9

	13
	Трудовые вопросы
	1
	1,1
	2
	1,9

	14
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1
	1,1
	1
	1,0

	15
	Проведение проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	2
	2,3
	-
	-

	16
	Применение ККТ
	1
	1,1
	1
	1,0

	17
	По вопросам разногласий с ИФНС
	2
	2,3
	6
	5,8

	18
	По вопросам регистрация ТСЖ
	1
	1,1
	-
	-

	19
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	1
	1,1
	3
	2,9

	20
	По другим вопросам
	25
	28,4
	29
	28,2

	ИТОГО
	88
	100
	103
	100



