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      № 01-28/

об обращениях граждан, поступивших в УФНС России 
по Волгоградской области во II квартале 2014 года

В УФНС России по Волгоградской области (далее – Управление) за II квартал 2014 года поступило на рассмотрение 178 обращений граждан, из которых 57,9 % составили обращения, поступившие с помощью он-лайн-сервисов «Обратиться в ФНС» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 
В рассматриваемом периоде основное количество обращений поступило по следующей тематике:
· налог на доходы физических лиц (29 обращений, или 16,3 % от общего количества обращений);

· задолженность по налогам и сборам (4, или 2,2 %);
· транспортный налог (16, или 9,0 %);

· налог на имущество физических лиц (23, или 12,9 %);

· уклонение от налогообложения (21, или 11,8 %);

· земельный налог (8, или 4,5 %).

Из поступивших во II квартале 2014 года обращений, связанных с порядком исчисления и уплаты налогов, наибольшую долю составляют обращения по налогу на доходы физических лиц – 29 обращений, или 16,3 %, по транспортному налогу – 16, или 9,0 %, по налогу на имущество физических лиц – 23, или 12,9 %, по земельному налогу – 8, или 4,5 процента.
На личном приеме к заместителю руководителя управления М.А.Карташову во II квартале 2014 года обратился 1 гражданин.
На личном приеме к заместителю руководителя управления С.П.Медведскому во II квартале 2014 года обратился 1 гражданин.

В Общественную приемную налоговых органов по Волгоградской области во II квартале 2014 года обратилось 58 налогоплательщиков.
Повторных обращений во II квартале 2014 года не поступало.

Обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам.
Большое внимание уделяется срокам рассмотрения обращений граждан. Если для подготовки ответа гражданину не требуется проведение контрольных мероприятий и направление запросов в другие органы государственной власти, то обращение рассматривается в течение 21 дня.

Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении ежемесячно докладывается руководителю управления Р.А.Иванову.

Приложение: 1. Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления с 01.04.2014 по 30.06.2014 на 1 л. в 1 экз.

2. Справка о тематике обращений граждан с 01.04.2014 по 30.06.2014 на 2 л. в 1 экз.
Приложение № 1
Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления

с 01.04.2014 по 30.06.2014 

	№ 

отдела
	Наименование отдела
	II квартал 2014 года

	
	
	Количество

документов
	% от общего числа

	02
	Отдел обеспечения
	4
	(2,2%)

	03
	Отдел кадров
	1
	(0,6%)

	05
	Правовой отдел
	2
	(1,1%)

	06
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	7
	(3,9%)

	08
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	11
	(6,2%)

	11
	Отдел работы с налогоплательщиками
	71
	(39,9%)

	12
	Контрольный отдел № 1
	14
	(7,9%)

	14
	Отдел камерального контроля
	3
	(1,7%)

	15
	Отдел налогообложения юридических лиц
	2
	(1,1%)

	16
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	51
	(28,7%)

	17
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	12
	(6,7%)

	ВСЕГО
	178
	100


Приложение № 2

Справка о тематике обращений граждан

с 01.04.2014 по 30.06.2014
	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество

документов
	% от общего числа

	
	
	II квартал 2014 г.

	1. 
	Задолженность по налогам и сборам
	4
	2,2

	2. 
	Транспортный налог
	16
	9,0

	3. 
	Земельный налог
	8
	4,5

	4. 
	Налог на доходы физических лиц
	29
	16,3

	5. 
	Налог на имущество физических лиц
	23
	12,9

	6. 
	Налог на добавленную стоимость
	1
	0,6

	7. 
	Налог на прибыль
	2
	1,1

	8. 
	Уклонение от налогообложения
	21
	11,8

	9. 
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	6
	3,4

	10. 
	Организация работы с налогоплательщиками
	41
	23,0

	11. 
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	1
	0,6

	12. 
	Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	2
	1,1

	13. 
	Применение ККТ
	2
	1,1

	14. 
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	2
	1,1

	15. 
	Государственная регистрация юридических лиц
	7
	3,9

	16. 
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1
	0,6

	17. 
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	0,6

	18. 
	Законодательство в области социального обеспечения
	1
	0,6

	19. 
	Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	2
	1,1

	20. 
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	1
	0,6

	21. 
	Налоговые преференции
	1
	0,6

	22. 
	Получение и отказ от ИНН
	1
	0,6

	23. 
	Игорный бизнес. Лотереи
	3
	1,7

	24. 
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1
	0,6

	25. 
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,6

	26. 
	По другим вопросам
	0
	0,0

	ИТОГО
	178
	100
	


