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Справка
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      № 01-28/

об обращениях граждан, поступивших в УФНС России 
по Волгоградской области и инспекции ФНС России Волгоградской 
области в III квартале 2014 года

В УФНС России по Волгоградской области (далее – Управление) в III квартале 2014 года поступило на рассмотрение 322 обращения граждан, что на 80,1 % больше, чем во II квартале 2014 года. 
В рассматриваемом периоде основное количество обращений по следующей тематике:
· налог на имущество физических лиц (70, или 21,4 % от общего количества обращений);

· налог на доходы физических лиц (48 обращений, или 14,9 %);

· уклонение от налогообложения (38, или 11,8 %);

· транспортный налог (30, или 9,3 %);

· государственная регистрация юридических лиц (28, или 8,7 %);
· земельный налог (25, или 7,8 %).

Из поступивших в III квартале 2014 года обращений, связанных с порядком исчисления и уплаты налогов, наибольшую долю составляют обращения по налогу на имущество физических лиц – 70, или 21,4 %, по налогу на доходы физических лиц – 48 обращений, или 14,9 %, по транспортному налогу – 30, или 9,3 %, по земельному налогу – 25, или 7,8 процента.
На личном приеме к заместителю руководителя управления М.А.Карташову в III квартале 2014 года обратился 1 гражданин. 
В Общественную приемную налоговых органов по Волгоградской области в III квартале 2014 года обратилось 52 налогоплательщика.

В III квартале 2014 года повторные обращения отсутствуют. 

Всем обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам.
Большое внимание уделяется срокам рассмотрения обращений граждан. Если для подготовки ответа гражданину не требуется проведение контрольных мероприятий и направление запросов в другие органы государственной власти, то обращение рассматривается в течение 21 дня. Данный срок рассмотрения обращений граждан закреплен в распоряжении Управления от 10.07.2014 № 11.
Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении ежемесячно докладывается руководителю Управления Р.А.Иванову.

В целях повышения исполнительской дисциплины Управлением было направлено письмо в инспекции от 05.09.2014 № 01-01/5/17917@ «Об усилении работы с обращениями граждан», в инспекциях изданы распоряжения о сокращении сроков рассмотрения обращений (заявлений) граждан до 27 дней. 
Ежедневно, еженедельно инспекциями готовится справочно-аналитическая информация об исполнительской дисциплине, наступлении сроков исполнения. 

В инспекции ФНС России Волгоградской области (далее – инспекции) поступило на рассмотрение 5414 обращения граждан, из которых 1320 обращений (35,5 % от общего их количества) поступили с помощью он-лайн-сервисов «Обратиться в ФНС» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

В 4 случаях не соблюдены сроки направления ответов на запросы граждан, обратившихся в инспекции в III квартале 2014 года.

По решению руководства инспекций были запрошены объяснения от работников, допустивших указанные нарушения в работе с обращениями граждан. 
Приложение: 1. Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления с 01.07.2014 по 30.09.2014 на 1 л. в 1 экз.

2. Справка о тематике обращений граждан с 01.07.2014 по 30.09.2014 на 2 л. в 1 экз.
3. Справка о количестве поступивших обращений граждан в инспекции ФНС России Волгоградской области с 01.07.2014 по 30.09.2014 на 3 л. в 1 экз.

Приложение № 1
Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления

с 01.07.2014 по 30.09.2014 

	№ 

отдела
	Наименование отдела
	III квартал 2014 года

	
	
	Количество

документов
	% от общего числа

	01
	Общий отдел
	2
	0,6

	02
	Отдел обеспечения
	1
	0,3

	03
	Отдел кадров
	1
	0,3

	04
	Отдел безопасности
	1
	0,3

	05
	Правовой отдел
	1
	0,3

	06
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	10
	3,1

	08
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	34
	10,6

	11
	Отдел работы с налогоплательщиками
	79
	24,5

	12
	Контрольный отдел № 1
	24
	7,5

	14
	Отдел камерального контроля
	8
	2,5

	15
	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	0,9

	16
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	140
	43,5

	17
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	18
	5,6

	ВСЕГО
	322
	100


Приложение № 2

Справка о тематике обращений граждан в Управление ФНС России 

по Волгоградской области с 01.07.2014 по 30.09.2014
	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество

документов
	% от общего числа

	
	
	III квартал 2014 г.

	1. 
	Задолженность по налогам и сборам
	5
	1,6

	2. 
	Транспортный налог
	30
	9,3

	3. 
	Земельный налог
	25
	7,8

	4. 
	Налог на доходы физических лиц
	48
	14,9

	5. 
	Налог на имущество физических лиц
	70
	21,4

	6. 
	Налог на добавленную стоимость
	2
	0,6

	7. 
	Уклонение от налогообложения
	38
	11,8

	8. 
	Налогообложение малого бизнеса
	5
	1,6

	9. 
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	11
	3,4

	10. 
	Организация работы с налогоплательщиками
	10
	3,1

	11. 
	Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1
	0,3

	12. 
	Применение ККТ
	2
	0,6

	13. 
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	
	

	14. 
	Государственная регистрация юридических лиц
	28
	8,7

	15. 
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1
	0,3

	16. 
	Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	1
	0,3

	17. 
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1
	0,3

	18. 
	Оказание финансовой помощи
	1
	0,3

	19. 
	Налог на добычу полезных ископаемых
	1
	0,3

	20. 
	Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	5
	1,6

	21. 
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	4
	1,2

	22. 
	Налоговые преференции
	12
	3,7

	23. 
	Получение и отказ от ИНН
	4
	1,2

	24. 
	Юридические вопросы
	2
	0,6

	25. 
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом 


	2
	0,6

	26. 
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	1
	0,3

	27. 
	Госпошлина 
	2
	0,6

	28. 
	Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1
	0,3

	29. 
	Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	1
	0,3

	30. 
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников‚ государственных служащих)
	1
	0,3

	31. 
	Рассмотрение обращения
	1
	0,3

	32. 
	Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	3
	0,9

	33. 
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1
	0,3

	34. 
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1
	0,3

	35. 
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	1
	0,3

	ИТОГО
	322
	100


