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Справка
об обращениях граждан, поступивших в УФНС России 
по Волгоградской области и инспекции ФНС России Волгоградской 
области в IV квартале 2014 года

В УФНС России по Волгоградской области (далее – Управление) в IV квартале 2014 года поступило на рассмотрение 267 обращений граждан, что на 17,1 % меньше, чем в III квартале 2014 года (322 обращения).
В рассматриваемом периоде основное количество обращений по следующей тематике:
· налог на имущество физических лиц (32 обращения, или 12,0 % от общего количества поступивших обращений);

· налог на доходы физических лиц (31 обращение, или 11,6 %);

· уклонение от налогообложения (35 обращений, или 13,1 %);

· транспортный налог (31 обращение, или 11,6 %);

· задолженность по налогам и сборам (24, или 9,0 %);

· земельный налог (18 обращений, или 6,7 %).

Из поступивших в IV квартале 2014 года обращений, связанных с порядком исчисления и уплаты налогов, наибольшую долю составляют обращения по налогу на имущество физических лиц – 32 обращения, или 12,0 %, по налогу на доходы физических лиц  и транспортному налогу – по 31 обращению, или 11,6 %, по земельному налогу – 18 обращений, или 6,7 процента.
На личный прием к заместителю руководителя управления Е.Н.Егоровой в IV квартале 2014 года обратились 2 гражданина. 
На личный прием к заместителю руководителя управления С.П.Медведскому в IV квартале 2014 года обратился 1 гражданин.

В Общественную приемную налоговых органов по Волгоградской области в IV квартале 2014 года граждане не обращались.

В IV квартале 2014 года в Управление поступило 10 повторных обращений. 

Всем обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам.
Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении ежемесячно докладывается руководителю Управления Р.А.Иванову.

Ежедневно, еженедельно инспекциями готовится справочно-аналитическая информация об исполнительской дисциплине, наступлении сроков исполнения. 

В инспекции ФНС России Волгоградской области (далее – инспекции) поступило на рассмотрение 7593 обращения граждан, из которых 2850 обращений (37,5 % от общего их количества) поступили с помощью он-лайн-сервисов «Обратиться в ФНС» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Всем обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам.
Приложение: 1. Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления с 01.10.2014 по 31.12.2014 на 1 л. в 1 экз.

2. Справка о тематике обращений граждан с 01.10.2014 по 31.12.2014 на 2 л. в 1 экз.
3. Справка о количестве поступивших обращений граждан в инспекции ФНС России Волгоградской области с 01.10.2014 по 31.12.2014 на 2 л. в 1 экз.

Исполняющий обязанности начальника общего отдела
УФНС России по Волгоградской области





 Н.Н.Облогина
Приложение № 1
Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления

с 01.10.2014 по 31.12.2014 

	№ 

отдела
	Наименование отдела
	IV квартал 2014 года

	
	
	Количество

документов
	% от общего числа

	01
	Общий отдел
	2
	0,7

	02
	Отдел обеспечения
	2
	0,7

	03
	Отдел кадров
	1
	0,4

	04
	Отдел безопасности
	2
	0,7

	05
	Правовой отдел
	1
	0,4

	06
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	13
	4,9

	07
	Отдел информационных технологий
	1
	0,4

	08
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	37
	13,9

	09
	Отдел учета и отчетности
	8
	3,0

	11
	Отдел работы с налогоплательщиками
	40
	15,0

	12
	Контрольный отдел № 1
	15
	5,6

	14
	Отдел камерального контроля
	 
	0,0

	15
	Отдел налогообложения юридических лиц
	9
	3,4

	16
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	115
	43,1

	17
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	21
	7,9

	ВСЕГО
	267
	100
	100


Приложение № 2

Справка о тематике обращений граждан в Управление ФНС России 

по Волгоградской области с 01.10.2014 по 31.12.2014
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	1
	(0,4 %)

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	 
	

	0001.0002.0023.0170.0006 Иные подвопросы
	 
	

	0001.0002.0023.0726.0006 Иные подвопросы
	 
	

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	 
	

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	3
	(1,1 %)

	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	 
	

	0001.0002.0024.1290 Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	 
	

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	1
	(0,4 %)

	0001.0002.0025.0465.0006 Иные подвопросы
	 
	

	0001.0002.0025.0466  Развитие предпринимательской деятельности‚ малый и средний бизнес 
	 
	

	0001.0002.0027.0108 Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1
	(0,4 %)

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	 
	

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	 
	

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	6
	(2,2 %)

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	 
	

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	1
	(0,4 %)

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1
	(0,4 %)

	0001.0002.0027.0166 Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1
	(0,4 %)

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1
	(0,4 %)

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	4
	(1,5 %)

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	 
	

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	6
	(2,2 %)

	0001.0003.0037.0723 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	 
	

	0002.0006.0065.0217 Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	 
	

	0002.0006.0065.0218 Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	 
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	 
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	 
	

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	 
	

	0002.0006.0065.1405 Организация труда и зарплата государственных служащих
	 
	

	0002.0006.0065.1413 Начисление заработной платы
	1
	(0,4 %)

	0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социальное страхование
	 
	

	0002.0007.0066.0231 Законодательство в области социального обеспечения
	 
	

	0002.0007.0066.0231 Совершенствование и исполнение законодательства в области социального обеспечения
	
	

	0002.0007.0067.0000 Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	
	

	0002.0007.0072.0000 Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	
	

	0002.0007.0072.0260 Оказание финансовой помощи
	
	

	0003.0008.0079.0347 Игорный бизнес. Лотереи
	 
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	 
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	2
	(0,7 %)

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	3
	(1,1 %)

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	3
	(1,1 %)

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	5
	(1,9 %)

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	18
	(6,7 %)

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	 
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	31
	(11,6 %)

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	32
	(12,0 %)

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	31
	(11,6 %)

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	1
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	24
	(9,0 %)

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	35
	(13,1 %)

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	7
	(2,6 %)

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	3
	(1,1 %)

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	4
	(1,5 %)

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	5
	(1,9 %)

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	13
	(4,9 %)

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	 
	

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	1
	(0,4 %)

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	12
	(4,5 %)

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2
	(0,7 %)

	0003.0009.0000.0000 Хозяйственная деятельность
	 
	

	0003.0009.0096.0000 Строительство
	1
	(0,4 %)

	0003.0009.0100.0423 Электронная связь. Интернет
	 
	

	0003.0009.0102.0433 Качество товаров. Защита прав потребителей
	 
	

	0003.0012.0133.0695 Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	 
	

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	 
	

	0004.0015.0155.0911 Злоупотребоение служебным положением
	2
	(0,7 %)

	0004.0016.0162.0513 Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	 
	

	0005.0005.0055.0000 Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1
	(0,4 %)

	ИТОГО:
	267
	(100 %)


