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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в 2019 году

За 2019 год в налоговые органы Калининградской области поступило 61297 обращений граждан, что на 6188 меньше, чем в 2018 году.

В отчетном периоде через Интернет - сервисы ФНС России («Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», «Обратиться в ФНС России») заявителями направлено 44384 (72% от общего количества) обращений, из них  через «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 36811 обращений.
Все поступившие зарегистрированные обращения граждан распределяются по тематике в соответствии с «Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений».

Наибольшее количество обращений налогоплательщиков, направленных в адрес налоговых органов Калининградской области, связаны с исчислением и уплатой имущественных налогов и налога на доходы физических лиц. По данным вопросам в 2019 году заявителями было направлено 27071 обращение (44% от общего количества):
- 0003.0008.0086.0540 «Земельный налог» - 1807 обращений,

- 0003.0008.0086.0543 «Транспортный налог» - 6494,

- 0003.0008.0086.0544 «Налог на имущество» - 6748,

-  0003.0008.0086.0545 «Налог на доходы физических лиц» - 12022.

С целью предоставления исчерпывающего ответа на обращения граждан налоговыми органами Калининградской области на постоянной основе проводится комплексный анализ фактов, отраженных в обращениях, информации, содержащейся в информационных ресурсах, и предпринимаются исчерпывающие меры по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение.
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