PAGE  
2

СПРАВКА

О работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в налоговых органах Калининградской области за 3квартал 2017 года

В Управление Федеральной налоговой службы по Калининградской области 
(далее – Управление) и подведомственных ИФНС России по городу Калининграду и Калининградской в 3 квартал 2017 года поступило 17 298 обращений граждан, что на 40% больше чем в аналогичном периоде 2016 года (12 375 обращений) и на 5 % больше, чем обращений граждан, поступивших во 2 квартале 2017 года (16 555 обращений). Из них 7 184 интернет-обращения (42 % от общего количества), поступившие через Интернет - сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (далее – ЛК2), 635 интернет–обращения (3% от общего количества), поступившие через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России». 
Основной причиной роста обращений в 2017 году стала передача функций администрирования страховых взносов из ПФ РФ в налоговые органы. 

В налоговых органах Калининградской области во 3 квартале 2017 года поставлено на контроль 10 986 обращений граждан (64% от общего количества). Кроме того, на контроле в отчетном периоде находилось еще 1750 обращений граждан, поступивших в налоговые органы Калининградской области в более ранние сроки. Таким образом, всего на контроле в 3 квартале 2017 года находилось 12 736 обращений граждан.

Не поставлено на контроль в ПК СЭД-регион обращения граждан не требующие ответа, в частности, дополнительные документы к ранее направленным обращениям, ответы налогоплательщиков на информационные письма налоговых органов, отзывы ранее направленных обращений, в связи с урегулированием вопроса, а также письма информационного характера. 

Наиболее значимыми и острыми вопросами, содержащимися в обращениях граждан, остаются вопросы администрирования имущественных налогов. 
Так в отчетном периоде в налоговые органы Калининградской области по данному направлению поступило 5062 обращения (29% от общего количества), в том числе по транспортному налогу – 2610 обращений (15% от общего количества), налога 
на имущество – 1806 обращений (10,4% от общего количества) и земельному налогу – 646 обращений (3,7% от общего количества). 
Заявители просили произвести перерасчет суммы налога в связи с отчуждением транспортного средства в налоговом периоде, а также направляли сведения для предоставления им льготы по уплате налога. В своих обращениях заявители высказывали несогласие с выставленной  к уплате суммой налога, указанной 
в полученном уведомлении.
Остаются актуальными вопросы налогообложения малого бизнеса. Так в 
3 квартале 2017 года в налоговые органы Калининградской области было направлено 2871 обращение (16%от общего количества).
Значительное количество обращений граждан связано с вопросами возникновения задолженности по налогам и сборам. Принимаемые налоговыми органами меры по взысканию переданной из ПФ РФ задолженности повлекли рост жалоб и обращений налогоплательщиков, которые до момента передачи такой задолженности в налоговые органы в основной массе не были осведомлены 
о ее наличии. Причем следует отметить резкий рост таких обращений именно 
в 3 квартале 2017 года, поскольку в этот период Инспекции массово применили меры принудительного взыскания к плательщикам, имевшим задолженность 
по страховым взносам, а органы ПФ РФ, ранее осуществлявшие перерасчеты задолженности налогоплательщиков, в 3 квартале 2017 года стали отказывать 
в уточнении задолженности при обращении плательщиков в органы ПФ РФ. 
В целях устранения причин и условий, вызывающих повышенную активность авторов обращений, налоговыми органами Калининградской области проводится информационно-разъяснительная работа о возможностях получения государственных услуг с помощью электронных сервисов, размещенных 
на официальном сайте ФНС России. Для улучшения качества обслуживания граждан, а также исключения жалоб на работу операционных залов приема налогоплательщиков Управления регулярно проводятся внезапные проверки. 
В целях повышения уровня налоговой грамотности населения, а также информирования граждан об изменениях налогового законодательства 
на постоянной основе проводится информационно-разъяснительная работа через СМИ. В рамках разъяснительной работы подготовлен и утвержден План-график проведения информационных кампаний Управления на 2017 год.  

В целях уменьшения обращений по взысканию налоговыми органами Калининградской области задолженности по страховым и пенсионным взносам принимаются следующие меры:

1. При поступлении обращений осуществляется проверка правильности 
и полноты выгрузки данных о задолженности и переплатах из ПФ РФ, направляются письменные запросы в органы ПФ РФ в Калининградской области и России.

2. При поступлении корректирующих сальдо из органов ПФ РФ, уменьшающих задолженность, налоговыми органами отзываются меры, принятые по взысканию такой задолженности.

В связи с подписанием совместного письма Министерства Финансов Российской Федерации и Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 02.10.2017 № 03-15-07/64023/17-0/10/В-7610 «О порядке работы 
по обращению плательщиков, регламентирующего порядок действий налоговых органов и порядок взаимодействия с территориальными органами ПФ РФ», взаимодействие налоговых органов с территориальными органами ПФ РФ станет более эффективным, что приведет уменьшению количества обращений по данному вопросу.
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