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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Калининградской области  в сентябре  2017 года

1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан

В Управлении Федеральной налоговой службы по Калининградской области  (далее – Управление) и межрайонные ИФНС России по городу Калининграду и Калининградской области в сентябре 2017 года поступило на рассмотрение 7 303 обращения граждан, из них в Межрайонную ИФНС России № 1 по Калининградской области – 89,  Межрайонную ИФНС России № 2 по Калининградской области- 1070,  Межрайонную ИФНС России № 10 по Калининградской области- 1753,  Межрайонную ИФНС России по крупнейшим налогоплательщикам по Калининградской области – 2, Межрайонную ИФНС России № 8 по городу Калининграду – 3875, Межрайонную ИФНС России № 9 по городу Калининграду – 83, Управление – 434 в том числе:  4 199 интернет -обращения, из них поступивших  средствами интернет - сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 3 853 (53 % от общего количества). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось в 1,7 раза (в сентябре 2016 года поступило 4 118 обращений), количество интернет -обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось в 3,5 раза (в сентябре 2016 года поступило 1098 интернет -обращений).
Основную часть обращений граждан в сентябре  2017 года составляли вопросы администрирования имущественных налогов (4 079 обращений граждан или 56 % от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило – 2 058 обращений (28 % от общего числа), налога на имущество – 1 465 обращений (20 % от общего числа), и земельного налога – 556 обращений (7,6 % от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений. Значительная часть обращений поступает об исчислении транспортного налога за транспортные средства, снятые с регистрационного учета, информация о снятии по которым отсутствует в налоговых органах Калининградской области. 
Налоговыми органами Калининградской области на постоянной основе направляются запросы в ГИБДД посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ. В связи с тем, что в 2017 году налог на имущество физических лиц будет исчисляется исходя из кадастровой стоимости объектов недвижимости, увеличилось количество обращений по уточнению идентификационных характеристик объектов недвижимости. С целью уточнения сведений Инспекцией также направляются запросы в органы Росреестра посредством СМЭВ. В ряде случаев налогоплательщики сообщают о не отражении сведений о принадлежащих им объектах налогообложения в Интернет-сервисе ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

Значительную часть  обращений граждан в отчетном периоде составляли вопросы образования задолженности (871 обращение граждан или 12 % от общего числа). Граждане в своих обращениях при получении требований об уплате налогов интересуются общей суммой задолженности, указанной в требованиях, периоде образования, начисленных и уплаченных суммах налога за весь период исчисления.

 Немалую часть в сентябре месяце 2017 года составляют заявления по вопросам разъяснения налогового законодательства физическим лицам и индивидуальным предпринимателям (578 обращений или 8 % от общего числа). Заявителей интересуют вопросы получения патента, перехода на упрощенную систему налогообложения, а  также применение индивидуальными предпринимателями системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности. Индивидуальных предпринимателей, являющихся плательщиками ЕНВД для отдельных видов деятельности и предпринимателей, применяющих патентную систему налогообложения интересовали вопросы применения контрольно-кассовой техники при продаже алкогольной продукции, в том числе пива и напитков, изготовленных на основе пива.

Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения, затрагивающие вопросы налогообложения доходов физических лиц 
и администрирования страховых взносов (427 обращений или 6 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественного и социального налогового вычета. Популярны вопросы, связанные с разъяснением порядка исчисления и уплаты страховых взносов, НДФЛ налоговых агентов,  заполнения расчета по страховым взносам (далее – Расчет), а также вопросы о состоянии расчетов по страховым взносам (выяснение причин имеющихся недоимки или переплаты), пояснения налоговых агентов по установленной заработной плате работникам, пояснения от налогоплательщиков на применение пониженных тарифов страховых взносов. 
Частыми вопросами и темами для рассмотрения являются: просьба
о подтверждение оплаты налогов и других налоговых платежей; уточнение реквизитов платежного документа (КБК, вида платежа, ИНН и КПП Получателя и др., налоговый период по НДФЛ, СВ); розыск платежных документов и отражение информации по ним в карточках «Расчеты с бюджетом»; пересчет пени; о состоянии сальдо расчетов перед бюджетом. Причиной розыска платежных документов явилось отсутствие информации на сайте «Личный кабинет налогоплательщика». Так по данному направлению в адрес налоговых органов Калининградской области поступило 245 обращений (4% от общего количества).
Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде, содержали вопросы организации работы с налогоплательщиками (337 обращений или 5 % от общего числа), а также несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей (24 обращений или 0,3 % от общего числа).

Таким образом, несмотря на проводимую структурными подразделениями Управления и территориальными налоговыми органами работу по разъяснению действующего законодательства Российской Федерации, как через индивидуальное, так и публичное информирование налогоплательщиков посредством СМИ, наличие большого количества информационных материалов и электронных сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России, проведение информационных кампаний и дней открытых дверей, наличие многоканального Контакт-центра, граждане не перестают обращаться в УФНС России по Калининградской области за разъяснениями по различным аспектам деятельности налоговых органов Калининградской области.

2. Состояние исполнительской дисциплины в структурных подразделениях Управления Федеральной налоговой службы по Калининградской области

В Управление в сентябре 2017 года поступило  434 обращения, что на 18% больше чем обращений граждан поступивших в Управление в августе 2017 года (367 обращений граждан) и в 2,4 раза больше, чем обращений граждан, поступивших в Управление в  аналогичном периоде 2016 года (179 обращений).
Основная доля обращений граждан, направленных в адрес Управления, в сентябре 2017 года составляли вопросы, связанные исчислением и уплатой имущественных налогов и доходов физическими лицами. Так в сентябре 2017 года по данным вопросам было направлено заявителями 157 обращения (36% от общего количества). 

Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета.
В центре внимания налогоплательщиков остаются вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (52 обращения или 12% от общего количества). 

Существенный удельный вес обращений граждан в отчетном периоде составляли обращения граждан по зачетам и возвратам излишне уплаченных или излишне изысканных сумм налогов, сборов, пеней и штрафов (23 обращения или 5% от общего количества). 

Основная часть обращений в июне 2017 года поступила от граждан, проживающих в г. Калининграде (224 обращений или 52% от общего числа). 
В значительном количестве писем жителей города Калининграда затрагивались вопросы несоблюдения сроков предоставления имущественного и социального налогового вычета Межрайонной ИФНС России № 8 по городу Калининграду, исчисления и уплаты имущественных налогов физическими лицами, урегулирования образовавшейся задолженности. 

Большую часть писем, поступающих в Управление, составляют письма жителей Калининградской области (141 обращение или 32 % от общего числа). Основную тематику обращений, поступивших от жителей Калининградской области, составляют вопросы, связанные с несоблюдением порядка и сроков предоставления имущественного налогового вычета, исчислением и уплатой имущественных налогов, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, урегулирование образовавшейся задолженности Межрайонными ИФНС России №№ 2,10  по Калининградской области.

Оставшиеся 69 обращений (16 %) были направлены в адрес Управления:

· ФНС России – 20 обращения (5 % от общего количества);

·  прокуратура - 11 обращений (3 % от общего количества); 

· иные органы государственной власти - 8 обращений (2 % от общего количества), 

· направлено из иного налогового органа – 30 обращений (7% от общего количества). 

2.1. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления Федеральной налоговой службы по Калининградской области

В УФНС России по Калининградской области в сентябре 2017 года поступило 434 обращений граждан. В отчетном периоде Управлением было подготовлено и направлено в адрес Межрайонных ИФНС России по городу Калининграду и Калининградской области 69 писем - поручений по обращениям граждан. В целях правильности исчисления имущественных налогов физическим лицам Управлением в отчетном периоде было направлено 36 запросов в регистрирующие органы Калининградской области. 
Значительная часть писем-поручений было направлено в Межрайонную ИФНС России № 10 по Калининградской области (23 письма – поручения) и Межрайонную ИФНС России № 8 по городу Калининграду (17 писем – поручений). Все письма-поручения, направленные в инспекции Калининградской области, содержали контрольные сроки по исполнению, нарушений по данным документам не выявлено.  

Обращения граждан, поступившие в сентябре 2017 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Калининградской области :
	№ пп
	Наименование структурного подразделения
	К-во

обращений в сентябре 2017
	%

	
	
	
	

	1. 
	Общий отдел
	1
	0,2     

	2. 
	Отдел обеспечения
	
	0

	3. 
	Отдел кадров 
	1
	0,2

	4. 
	Правовой отдел
	2
	0,5

	5. 
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	27
	6,2

	6. 
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	54
	12,4

	7. 
	Отдел работы с налогоплательщиками
	16
	3,7

	8. 
	Отдел информационных технологий
	
	0

	9. 
	Аналитический отдел
	11
	2,5

	10. 
	Контрольный отдел
	4
	1

	11. 
	Отдел камерального контроля
	27
	6,2

	12. 
	Отдел налогообложения имущества 
	139
	32

	13. 
	Отдел налогообложения юридических лиц
	4
	1

	14. 
	Отдел урегулирования задолженности и
	112
	26

	15. 
	Отдел контроля налоговых органов
	0
	0

	16. 
	Отдел безопасности
	1
	0,2

	17. 
	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	25
	5,8

	18. 
	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	10
	2,3

	19. 
	Контрольно-аналитический отдел
	0
	0

	
	ИТОГО:
	434
	100


   В Управлении в сентябре 2017 года на контроль было поставлено 403 обращения граждан (93%), 31 обращение при предварительном рассмотрении было квалифицировано как направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера, не требующие ответа. Кроме того, на рассмотрении находилось еще 352 обращения граждан, поступивших в УФНС России по Калининградской области в более ранние сроки, со сроком исполнения – сентябрь 2017. Таким образом, всего в сентябре на контроле находилось 755 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль со сроком исполнения - сентябрь 2017 года, исполнены в установленные законодательством сроки. По состоянию на 01.10.2017 срок не наступил по 469 обращениям граждан.

В Приемные руководства УФНС по Калининградской области в сентябре 2017 года обратилось 6 граждан. В ходе личного приема заявителям были даны разъяснения специалистами Управления.

3. Состояние исполнительской дисциплины в территориальных инспекциях по городу Калининграду и  Калининградской области

В Межрайонные  ИФНС России  по городу Калининграду и Калининградской области в сентябре 2017 года поступило 6 869 обращения   граждан. В отчетном периоде на контроль было поставлено 4985 обращения (73% от общего количества). Оставшиеся обращения квалифицированы как направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера, ответы налогоплательщиков на требования налоговых органов, не требующие ответа. 

Кроме того, на рассмотрении в Инспекциях Калининградской области находилось еще 1860 обращений граждан, поступивших в Инспекции  в более ранние сроки, со сроком исполнения – сентябрь 2017 года. Все обращения граждан, поставленные на контроль со сроком исполнения -  сентябрь 2017 года, исполнены в установленные законодательством сроки. По состоянию на 01.10.2017 срок не наступил по 1 471 обращению граждан.


