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	СПРАВКА О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖАДАН В УФНС РОССИИ ПО КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ И МЕЖРАЙОННЫХ ИФНС РОССИИ ПО ГОРОДУ КАЛИНИНГРАДУ И КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2017 ГОД


За 2017 год в налоговые органы Калининградской области поступило 87 612  обращений граждан, что на 29% больше обращений, направленных в 2016 году 
(68 123) и на 80% больше, чем обращений граждан, направленных в налоговые органы Калининградской области в 2015 году (48 571). 
В отчетном периоде через Интернет - сервисы «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», «Обратиться в ФНС России» заявителями направлено 47 979 (55% от общего количества) обращений, из них  через Интернет - сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 43 009 обращений. В связи с тем, что граждане стали активнее обращаться через электронные сервисы ФНС России количество интернет - обращений в налоговые органы Калининградской области в 2017 году увеличилось в  1,5 раза, по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (30 958).
Налоговыми органами Калининградской области проведен анализ наиболее значимых и острых вопросов, содержащихся в обращениях граждан, их количества и причинах возникновения в 2017 году.

Наиболее значимыми и острыми вопросами, содержащимися в обращениях граждан, направленных налогоплательщиками в адрес налоговых органов Калининградской области, остаются вопросы исчисления и уплаты имущественных налогов физическими лицами. Так по данному направлению в 2017 году заявителями было направлено 25 493 обращения (30% от общего количества). 
 В большинстве случаев налогоплательщики сообщают об исчислении транспортного налога за транспортные средства, снятые с регистрационного учета, информация о снятии по которым отсутствует в базе данных налоговых органов Калининградской области. Частыми были вопросы повторного предъявления к уплате транспортного налога за прошедшие налоговые периоды, который уже предъявлялся к уплате другими налоговыми инспекциями и был оплачен в 2015, 2016 годах. Используя возможности АИС «Налог-3», налоговые органы уточняют сведения о регистрационных действиях, направляя запросы в ГИБДД посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), информация также корректируется в АИС «Налог-3» посредством соответствующих режимов.

В связи с тем, что на территории Калининградской области в 2017 году впервые налог на имущество физических лиц был исчислен исходя из кадастровой стоимости объектов недвижимости, увеличилось количество обращений по уточнению идентификационных характеристик объектов недвижимости (кадастровой стоимости, площади объектов недвижимости). Значительное количество обращений связано с просьбой разъяснить порядок исчисления налога на имущество физических лиц, а также налоговой базы по налогу на имущество. По данному вопросу в адрес налоговых органов Калининградской области было направлено 9 111 обращений (10,4% от общего количества). 

В связи с передачей с 01.01.2017 налоговым органам функции администрирования страховых взносов значительно увеличилось количество обращений, по вопросам некорректно переданного сальдо расчетов по страховым взносам и с урегулированием образовавшейся задолженности по страховым взносам, возникшей до 01.01.2017. Так, по данному вопросу в 2017 году поступило 13 667 обращений (15% от общего количества).
В целях урегулирования вопросов по задолженности по страховым взносам Управлением проведены 3 рабочих совещания с Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Калининградской области, по отдельным налогоплательщикам организована сверка данных в онлайн-режиме.
С целью предоставления исчерпывающего ответа на обращения граждан на постоянной основе проводится комплексный анализ фактов, отраженных в обращениях, информации содержащейся в информационных ресурсах, а также положений Налогового кодекса Российской Федерации и иных нормативных актов.
В целях информационной поддержки по разъяснению налогового законодательства и напоминания налогоплательщикам об обязательствах по уплате налогов налоговые органы Калининградской области проводят разъяснительную работу посредством информационно-просветительских мероприятий, направленных на своевременную уплату налогоплательщиками налогов в бюджет.
В средствах массовой информации и на Интернет-сайте налоговыми органами Калининградской области размещено 1 667 информационных материалов.

В целях повышения информированности налогоплательщиков в рамках публичной информационной кампании об уплате имущественных налогов в 2017 году проведены информационно-разъяснительные мероприятия, например, размещена бегущая строка на региональном телеканале, записаны и размещены аудио-ролики на региональных радиостанциях, информация доведена до налогоплательщиков посредством объявления по громкой связи в торговых комплексах, на рынках города Калининграда и Калининградской области.

Заместитель руководителя Управления принял участие в теле и радио-передачах, посвященных уплате имущественных налогов физическими лицами.
Также Управление применяет различные формы и методы работы с налогоплательщиками посредством проведения круглых столов, рабочих совещаний. 
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