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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в марте 2019 года

В отчетном периоде в налоговые органы Калининградской области поступило 4169 обращений граждан, из них 60 процентов (2514) направлены средствами электронных сервисов:

- 2109 писем - через «Личный кабинет налогоплательщика»,  

- 405 обращений - через сервис «Обратиться в ФНС России». 


По тематике вопросов обращения, в соответствии с общероссийским классификатором, распределились следующим образом:

- 0003.0008.0086.0552 «Организация работы с налогоплательщиками» - 1132 или 27%,

- 0003.0008.0086.0558 «Задолженность по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов» - 654 или 15%, 

-  0003.0008.0086.0545 «Налог на доходы физических лиц» - 617 или 14%.

В случае поступления от налогоплательщиков – физических лиц писем об уточнении права собственности, о проведении перерасчета, уточнении налоговых обязательств, о предоставлении льготы, о перерасчете налога на имущество, об освобождении от налога на имущество налоговыми органами Калининградской области по каждому обращению формируется запрос по уточнению персональных данных в регистрирующие органы, после получения ответов из регистрирующих органов производится, при необходимости, корректировка, о чем в письменной форме сообщается налогоплательщику, сверка баз данных, идентификация сведений. После проведенных мероприятий, в соответствии с законодательством Российской Федерации инспектором подготавливается ответ о выявленных (не выявленных) расхождениях и принятом решении. 

Часть вопросов, связана с разъяснением положений законодательства о налогах и сборах при применении как специальных налоговых режимов, так и общей системы налогообложения. Граждане в своих обращениях просят разъяснить положения Закона Калининградской области от 24.04.2018 №162 «Об установлении налоговых ставок для отдельных категорий налогоплательщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения», вопросы связанные с размером предельно возможного к получению индивидуальным предпринимателем дохода при совмещении режимов налогообложения. Основными причинами таких обращений являются стремление налогоплательщиков получить официальный ответ налоговых органов по вопросам применения специальных налоговых режимов (в том числе налоговой ставки в размере ноля процентов).

Статистические данные за март 2019 года о количестве и тематике поступивших обращений граждан приведены в таблицах.
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