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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в июне 2019 года

В отчетном периоде в налоговые органы Калининградской области поступили 4468 обращений граждан, из них более 70% направлены средствами электронных сервисов -  «Личный кабинет налогоплательщика» и «Обратиться в ФНС России». 

Вопросы, связанные с возвратом налога на доходы физических лиц, соответствующие тематике 0003.0008.0086.0545 «Налог на доходы физических лиц», 0003.0008.0086.0557 «Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов», оставались актуальными и в июне.

В Управлении Федеральной налоговой службы по Калининградской области (далее – Управление), после незначительного снижения поступающих обращений граждан, их количество вновь увеличилось, и почти сравнялось с показателем аналогичного периода прошлого года (263), и январем (248) и февралем (229) текущего года.

Из поступивших в июне в аппарат Управления 224 обращений 98 -  перенаправлены из других налоговых органов и иных органов государственной власти (Прокуратуры Калининградской области, Управления Роспотребнадзора по Калининградской области, аппарата Правительства Калининградской области, Государственной инспекции по труду Калининградской области, УФК Калининградской области).
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