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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в сентябре 2019 года


В целях реализации прав граждан на обращение в органы государственной власти, в налоговых органах Калининградской области организован прием и рассмотрение поступающих обращений, предложений, заявлений и жалоб в соответствии с нормами Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Общее количество поступивших обращений в сентябре 2019 года составило 5441, из них 232 поступили в Управление Федеральной налоговой службы по Калининградской области, 5209 – в подведомственные Управлению инспекции ФНС России: 

- в Межрайонную ИФНС России №1 по Калининградской области – 39,

- в Межрайонную ИФНС России №2 по Калининградской области – 406,


- в Межрайонную ИФНС России №7 по Калининградской области – 24,

- в Межрайонную ИФНС России №8 по г. Калининграду – 2698,

- в Межрайонную ИФНС России №9 по г. Калининграду – 47,

- в Межрайонную ИФНС России №10 по Калининградской области-1995.
Тематика поступивших в налоговые органы Калининградской области обращений граждан различается в связи с функциональными особенностями работы. Межрайонная ИФНС России №10 по Калининградской области осуществляет полномочия в установленной сфере деятельности на подведомственной территории муниципальных образований «Пионерский городской округ», «Светловский городской округ», «Янтарный городской округ», «Ладушкинский городской округ», «Мамоновский городской округ», «Гурьевский городской округ», «Гвардейский городской округ», «Правдинский городской округ», «Зеленоградский городской округ», «Полесский городской округ», «Светлогорский городской округ», «Балтийский городской округ», «Багратионовский городской округ» и входящих в их состав городских и сельских поселений.

Тематика поступивших обращений представлена в таблице:

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	32

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	127

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	140

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	229

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	241

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	51

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	12

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	10

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	198

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	28

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	14

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	1

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	794

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	105

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	6

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	6

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	1
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