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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в IV квартале 2019 года

 В 4 квартале 2019 года произошел рост количества поступивших обращений, что подтвердило тенденцию наибольшей активности граждан к концу календарного года. 

Так, в налоговые органы Калининградской области поступило 19266 обращений граждан, что на 2524 обращения больше, чем в 3 квартале 2019 года (16742), и на 6454 и 6789 единиц больше, чем во 2 и 1 квартале соответственно (12812)(12477).  

Количество обращений, направленных средствами электронных сервисов, в абсолютных цифрах снизилось и составило 13049 обращений против 13172 обращений, направленных в 3 квартале 2019 года.

Наибольшей популярностью пользовался «Личный кабинет налогоплательщика» (далее – ЛК) – 10658 обращений (81,6% всех направленных электронных обращений),  

- через сервис «Обратиться в ФНС России» поступило 1559 обращений, 
- через сайт GOSUSLUGI.RU – 37 обращений,

- количество ЖС.Обращений и ЖС.Интернет-обращений составило 795 единиц.

В налоговых органах Калининградской области в отчетном периоде поставлено на контроль 18245 обращений граждан (94,7% от общего количества), исполнено – 20332 обращения, в том числе поступившие в более ранние сроки. 

По вопросам администрирования имущественных налогов поступило 5534 обращения (28,7% от общего количества), в том числе по транспортному налогу – 2039 обращений, по налогу на имущество физических лиц – 2802 обращения и по земельному налогу – 693 обращения. 
Значительное количество писем налогоплательщиков затрагивало вопросы возврата уплаченного налога на доходы физических лиц и задолженности по налогам и сборам. По данным вопросам в адрес налоговых органов Калининградской области направлено 5322 обращения (27,6% от общего количества).
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