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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в I квартале 2020 года

В 1 квартале 2020 года произошло снижение количества поступивших в налоговые органы Калининградской области обращений граждан (15010) в сравнении с 4 кварталом 2019 года  (19266 обращений) на 4256 единиц. 

Динамика поступающих обращений граждан следующая: в 1 квартал 2018 года поступило 17677 обращений, в 1 квартале 2019 года – 12477, в 1 квартале 2020 года – 15010.

Количество обращений, направленных средствами электронных сервисов, в абсолютных цифрах снизилось и составило 10383 обращений против 13049 обращений, направленных в 4 квартале 2019 года.

Наибольшей популярностью пользовался «Личный кабинет налогоплательщика» (далее – ЛК) – 8731 обращение (84% всех направленных электронных обращений),  

- через сервис «Обратиться в ФНС России» поступило 1642 обращения, 

- через сайт GOSUSLUGI.RU – 10 обращений,

- количество ЖС.Обращений и ЖС.Интернет-обращений составило 487 единиц.


В отчетном периоде поставлено на контроль 13796 обращений граждан (91,9% от общего количества), исполнено – 13332 обращения, в том числе поступившие в более ранние сроки. 
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