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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Камчатскому краю в марте 2022 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В УФНС России по Камчатскому краю в марте 2022 года поступило на рассмотрение 795 обращений граждан, в том числе 400 обращений, поступивших в СООН в свободной форме из сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (51 % от общего числа обращений), и 395 обращений, зарегистрированных в ПК «СЭД-Регион» (49 % от общего числа обращений), из них 31 интернет-обращение через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2), 216 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», 32 интернет-обращения, поступившие через электронный сервис «Обратиться в ФНС России».
По сравнению с аналогичным периодом 2021 года в отчетном периоде наблюдается увеличение количества обращений граждан на 9 % (в марте 2021 года поступило 726 обращений). 

По данным СЭД-Регион существенный удельный вес обращений, поступивших в УФНС России по Камчатскому краю в марте 2022 года, составили обращения по вопросам задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 168 обращений (42 %). 
Налогоплательщики обращали внимание на предъявление необоснованных сумм задолженности по требованиям об уплате налогов и страховых взносов, а также отсутствие информации по ранее уплаченным налогам.
Значительное количество обращений содержало вопросы, относящиеся к тематике «Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами» - 46 обращений (12 %). 

В марте 2022 года налогоплательщики обращались по вопросу получения квалифицированной электронной подписи для индивидуальных предпринимателей. Кроме того, граждан интересовали вопросы, касающиеся использования интернет-сервисов: «Обратиться в ФНС России», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя».
Немалую часть в текущем периоде составляли обращения по вопросам налогообложения доходов физических лиц – 35 обращений (9 %). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком предоставления имущественного налогового вычета НДФЛ по расходам на приобретение жилого дома, квартиры и земельного участка. Также граждане просили разъяснить порядок начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества. 

Наряду с вышеуказанными оставались актуальными обращения по вопросам начисления и уплаты транспортного налога – 33 обращения (9 %), налогообложения малого бизнеса и специальных налоговых режимов - 25 обращений (6 %), начисления и уплаты налога на имущество – 19 обращений (5 %), возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм, налогов, сборов, пеней, штрафов – 19 обращений (5 %), начисления и уплаты земельного налога – 9 обращений (2 %), учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН – 9 обращений (2 %), надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей - 7 обращений (2 %), представления налоговой отчетности - 5 обращений (1 %).
В текущем периоде граждане обращались по вопросам снятия с учета транспортных средств, уточнения характеристик транспортного средства, изменения прав собственности на объекты налогообложения, актуализации сведений об объектах налогообложения (прекращения прав на объекты недвижимого имущества, изменение кадастровой (инвентаризационной) стоимости), повторного начисления имущественных налогов в связи с изменением места жительства налогоплательщика, просили разъяснить порядок уплаты земельного налога. Налогоплательщики просили разъяснить порядок применения патентной и упрощенной системы налогообложения, сообщали о регистрации в качестве налогоплательщиков налога на профессиональный доход, а также о нарушении сроков возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога. Заявители просили внести соответствующие изменения в ЕГРН и ЕГРИП, актуализировать их персональные данные.
Кроме того, от 1 до 4 обращений поступили письма, отнесённые к следующим категориям: «Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих», «Налоговые преференции и льготы физическим лицам», «Организация работы с налогоплательщиками», «Контроль и надзор в налоговой сфере», «Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа», «Уклонение от налогообложения», «Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом», «Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств», «Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей», «Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», «Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц».


Сводная статистика обращений граждан, поступивших в УФНС России по Камчатскому краю, в разрезе тематик приведена в приложении.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в марте 2022 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел урегулирования состояния расчетов с бюджетом

	135
	34 %

	Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества
	60
	15 %

	Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ

	53
	14 %

	Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов
	30
	8 %

	Отдел оказания государственных услуг

	29
	7 %

	Отдел проектного управления долгом и урегулирования задолженности физических лиц
	25
	6 %

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков

	20
	5 %

	Отдел процессного взыскания задолженности

	16
	4 %

	Отдел оперативного контроля

	13
	3 %

	Правовой отдел

	10
	2,5 %

	Отдел обеспечения процедур банкротства

	2
	0,5 %

	Отдел информационной безопасности

	1
	0,3 %

	Финансовый отдел

	1
	0,3 % 

	Отдел камерального контроля

	1
	0,3 %

	Всего
	395 обращений


Все поступившие обращения поставлены на контроль. 

С учетом обращений, поступивших в Управление в более ранние сроки, всего на рассмотрении находилось 323 обращения. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Приложение

Сводная статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в УФНС России по Камчатскому краю
за период с 01.03.2022 по 31.03.2022 года

	№ п/п
	Наименование налогового органа
	Количество обращений 


	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений, шт./% от общего числа
	 

	
	
	
	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов 
	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0543 

Транспортный налог 

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	0003.0008.0086.0544
Налог на имущество
	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	По другим вопросам

	1
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	395
	168 (42%)
	46 (12%)
	35 (9%)
	33 (9%)
	25 (6%)
	19 (5%)
	19 (5%)
	9 (2%)
	9 (2%)
	7 (2%)
	5 (1%)
	4 (1%)
	16 (4%)


