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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в феврале 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в феврале 2016 года поступило на рассмотрение 868 обращений граждан, в том числе 287 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 9,5% (в феврале 2015 года поступило 793 обращения). При этом количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года увеличилось на 74% (в феврале 2015 года поступило 165 интернет–обращений).
В феврале 2016 года существенный удельный вес занимали вопросы администрирования транспортного налога (220 обращения или 25,3% от общего числа). В части начисления налога на имущество физических лиц поступило 199 обращений (23 %). 
Весомая часть поступивших в отчетном периоде обращений содержала вопросы организации работы с налогоплательщиками. По данной тематике поступило 138 обращений граждан (16 % от общего числа). 
Немалая доля писем относится к  вопросам налогообложения доходов физических лиц (98 обращений или 11,3% от общего числа).
Отдельные обращения содержат вопросы исчисления и уплаты земельного налога (44 обращений или 5%),  осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм  налогов, сборов, пеней, штрафов  (64 письма или 7,4%) и  урегулирования задолженности по налогам и сборам (46 обращений или 5,3% от общего числа).
Управлением ФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в феврале 2016 года по прежнему поступает от жителей г. Петропавловска-Камчатского (530 обращений или 29,8 % от общего числа). Граждане города в своих обращениях затрагивают вопросы, связанные с администрированием налога на имущество (158 обращений или 29,8 %), с исчислением и уплатой транспортного налога (131 обращение или 24,7%), организацией работы с налогоплательщиками (79 обращений или 15 %), а так же граждан интересуют вопросы, связанные с налогообложением доходов физических лиц (69 обращений или 13% от общего числа).
Весомую долю занимают обращения от налогоплательщиков из муниципальных районов Камчатского края (305 обращений или 35 % от общего числа). Значимой темой обращений камчадалов  по-прежнему являются вопросы исчисления и уплаты транспортного налога (83 обращения или 27,2 %), вопросы организации работы с налогоплательщиками (58 обращений или 19 %), зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм  налогов, сборов, пеней, штрафов  (48 писем или 15,7%) и администрирование налога на имущество (36 обращений или 11,8 %).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в феврале, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	16
	48,5 %

	Аналитический отдел
	6
	18,2%

	Контрольный отдел
	3
	9,1%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	3
	9,1%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	2
	6 %

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	1
	3 %

	Отдел налогообложения юридических лиц и камерального контроля
	1
	3%

	Хозяйственный отдел
	1
	3%

	Всего
	33 обращений


Из них на контроль поставлено 31 обращение граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 12 обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. Таким образом, всего в феврале на контроле находилось 43 обращения граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 
Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому в феврале 2016 года поступило на рассмотрение 530 обращений граждан, в том числе 162 интернет-обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).
Из них на контроль было поставлено 331 обращение граждан. Кроме того, на рассмотрении находилось еще 158 обращений граждан, поступивших в инспекцию в более ранние сроки. Таким образом, всего в феврале на контроле находилось 489 обращений граждан. Нарушения сроков направления ответов на обращения, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в феврале 2016 года поступило на рассмотрение 305 обращений граждан, в том числе 109 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).
Из них на контроль было поставлено 232 обращения граждан. Кроме того, на рассмотрении находилось еще 141 обращение граждан, поступивших в инспекцию в более ранние сроки. Таким образом, всего в феврале на контроле находилось 373 обращения граждан. Нарушения сроков направления ответов на обращения, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В приёмные руководителей  налоговых органов Камчатского края в феврале 2016 года обратились трое  налогоплательщиков. По интересующим вопросам им даны разъяснения специалистами Управления ФНС России по Камчатскому краю и Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю. На личный приём к начальнику или заместителям начальника Инспекции ФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому никто не записывался.

