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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в марте 2017 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в марте 2017 года поступило на рассмотрение 985 обращений граждан, в том числе 365 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (37% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 17,5% (в марте 2016 года поступило 838 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года также увеличилось на 7% (в марте 2016 года поступило 341 интернет–обращение).
В отчетном периоде в УФНС России по Камчатскому краю направлено на рассмотрение 91 обращение граждан. Наибольшее количество  обращений граждан,  поступивших в марте 2017 года, составили вопросы исчисления и уплаты транспортного налога - 22 обращения (24,18%). Весомая часть писем содержит обращения с просьбой о представлении разъяснений по вопросам налогообложения. Так по тематике «Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы» поступило 9 обращений (9,89%) и  «Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы» - 7 обращений (7,69%). 

Кроме того, в отчетном периоде в своих обращениях заявители обжаловали решения государственных органов и должностных лиц – 6 писем (6,59%). 

Продолжают поступать письма граждан, содержащие вопросы администрирования имущественных налогов. По вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило 6 обращений (6,59%), земельного налога – 5 обращений (5,49%). 
Отдельные обращения отнесены к таким тематикам, как «Налог на добавленную стоимость» - 4 письма (4,39%), «Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих» - 3 обращения (3,29%),  «Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке»,  «Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности», «Уклонение от  налогообложения» и «Налоги и сборы» - по 2 обращения (3,29%).
Управлением ФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематик обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в марте 2017 года поступила от граждан из  муниципальных районов Камчатского края - 494 обращения  или 50,15 % от общего числа обращений. 
Острой темой, поднимаемой в обращениях камчадалов, как и в предыдущих периодах, остаются вопросы администрирования имущественных налогов физических лиц – 386 обращений (78,14%). Так по вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило 182 письма (36,84%), транспортного налога  - 153 письма (30,97%) и земельного налога – 51 обращение (10,32%).

Значительное количество писем заявителей относится к тематике «Организация работы с налогоплательщиками» - 57 обращений (11,54 %). Они содержат заявления об уточнении персональных  данных налогоплательщиков (адрес местожительства, ИНН и др.).  

 Также налогоплательщиков интересуют вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам – 24 обращения (4,86%) и администрирования налога на доходы физических лиц – 16 писем (3,24%).

Весомую долю от общего количества писем занимают обращения, поступившие от жителей г. Петропавловска-Камчатского 400 обращений (40,61 % от общего числа). 
Наибольшее количество обращений, поступивших в марте 2017 года от горожан, связанно с исчислением и уплатой транспортного налога - 149 обращений  (37,25%). Продолжает оставаться актуальным для заявителей вопрос обработки персональных данных‚ содержащихся в обращениях - 82 письма (20,5%). По вопросу администрирования налога на имущество поступило 47 писем (11,75%) и налога на доходы физических лиц - 36 обращений (9 %). 
Кроме того, в заявлениях затрагиваются вопросы по таким тематикам, как «Задолженность по налогам и сборам» - 25 обращения (6,25 %), «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов» - 23 письма (5,75%), «Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы» - 11 обращений (2,75%), «Организация работы с налогоплательщиками» - 10 обращений (2,5%) и «Земельный налог» - 7 писем (1,75%).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в марте, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	31
	34,07%

	Отдел налогообложения юридических лиц и камерального контроля 
	28
	30,77%

	Аналитический отдел
	13
	14,29%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров 
	6
	6,59%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	5
	5,49%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	3
	3,29%

	Контрольный отдел
	2
	2,19%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	2,19%

	Общий отдел
	1
	1,09%

	Всего
	91 обращение


Из них на контроль поставлено 87 обращений граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 35 обращений граждан, поступивших в Управление ФНС России по Камчатскому краю в более ранние сроки. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 
Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому в марте 2017 года поступило на рассмотрение 400 обращений граждан, в том числе 166 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).

Из них на контроль поставлено 390 обращения. В отчетном месяце 401 обращение исполнено своевременно, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном периоде поступило на рассмотрение 494 обращения граждан, в том числе 176 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).

Все поступившие обращения поставлены на контроль. В отчетном месяце исполнено своевременно 395 обращений, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В отчетном периоде в приёмной руководства Инспекции ФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому принято двое граждан. В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в рамках личного приема принято трое налогоплательщиков.  Специалистами инспекций посетителям даны устные разъяснения. 

В приёмную руководителя  УФНС России по Камчатскому краю в марте никто не обращался.

В ходе проведения личного приема в приемной Президента Российской Федерации в Камчатском крае руководителем Управления ФНС России по Камчатскому краю М.Ю.Кузьминой принято трое заявителей. 
УФНС России по Камчатскому краю

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.03.2017 по 31.03.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	2

	0001.0002.0023.0170.0006 Иные подвопросы
	

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	3

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2

	0001.0003.0037.0723 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1

	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	1

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	2

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	9

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	7

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	1

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	6

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	5

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	4

	0003.0008.0086.0762 Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	22

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	6

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	7

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0009.0100.0423 Электронная связь. Интернет
	

	0003.0009.0102.0000 Торговля
	

	0003.0010.0121.0445 Таможенные режимы. Таможенное оформление. Таможенные платежи. Таможенный контроль. Таможенная инфраструктура
	1

	
	

	ИТОГО:
	91


