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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в декабре 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в декабре 2016 года поступило на рассмотрение 1469 обращений граждан, в том числе 612  интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (41,7%). По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 70% (в декабре 2015 года поступило 860 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года также увеличилось на 103% (в декабре 2015 года поступило 301  интернет–обращение).
В декабре 2016 года в УФНС России по Камчатскому краю поступило 101 обращение граждан. Существенный удельный вес обращений граждан занимает вопрос администрирования имущественных налогов. Заявителями затрагивались проблемы начисления и уплаты транспортного налога (24 обращения или 23,8% от общего числа обращений), налога на имущество (9 обращений или 8,9% от общего числа обращений) и земельного налога (5 обращений или 5%). Весомая часть поступивших в отчетном периоде обращений содержит вопрос урегулирования задолженности по налогам и сборам (8 обращений или 7,9%). Немалую часть почты составляют письма налогоплательщиков, содержащие обращения по разъяснению вопросов по системе налогообложения  и налоговому законодательству. Такие обращения отнесены к тематике «Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы» (7 обращений или 7%). 
Кроме того, в письмах затрагиваются такие вопросы, как «Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих» и  «Организация работы с налогоплательщиками» (по 6 обращений или 5,9%),  «Рассмотрение обращения»  и «Налог на доходы физических лиц» (по 4 письма или 4%).
Также граждан интересуют вопросы администрирования налога на добавленную стоимость, налога на добычу полезных ископаемых, налога на прибыль и вопросы уклонения от налогообложения (по 3 обращения или 3%), обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке, обжалования решений государственных органов и должностных лиц, регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности, государственная регистрация юридических лиц (по 2 обращения  или 2%). 
Управлением ФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.


Основная доля обращений в декабре  2016 года поступила от налогоплательщиков из муниципальных районов Камчатского края в Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю - 769 обращений или 52,3% от общего числа обращений.

Актуальными остаются вопросы администрирования  имущественных налогов. Так по вопросу начисления и уплаты транспортного налога поступило 283 обращений (36,8%), налога на имущество – 196 обращений (25,5%) и земельного налога – 133 письма (17,3%). В центре внимания жителей Камчатского края значатся вопросы «Организации работы с налогоплательщиками» и «Обращения, заявления и жалобы граждан» по 44 обращения (5,7%). Кроме того, поступают обращения,  отнесенные к тематикам «Задолженность по налогам и сборам» - 36 обращений (4,7 %), «Налогообложение малого бизнеса» -  16 обращений (2,1 %) и «Налог на доходы физических лиц» - 7 обращений (0,4%).

В отчетном периоде от жителей г. Петропавловска-Камчатского поступило 599 обращений или 40,8 % от общего числа писем. 
Так же, как и в Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю, поступившие в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому обращения в основном отнесены к вопросам администрирования  имущественных налогов. Так по вопросу начисления и уплаты транспортного налога поступило 259 обращений (43,2%), налога на имущество – 88 обращений (14,7%). Продолжают поступать письма в отношении начисления и уплаты налога на доходы физических лиц - 87 обращений (14,5 %). Также заявители уделяли внимание вопросу урегулирования задолженности по налогам и сборам - 53 письма (8,8%). Часть обращений относится  к тематике «Обращения, заявления и жалобы граждан» - 40 писем (6,7%), «Земельный налог» - 20 обращений (3,3%), «Обработка персональных данных граждан» - 19 писем (3,8%), «Организация работы с налогоплательщиками» - 9 писем (1,5%), «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов» - 7 обращений (1,2%) и «Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы» - 5 писем (0,8%).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в декабре 2016 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	37
	36,6%

	Отдел налогообложения юридических лиц и камеральных проверок
	20
	19,8%

	Аналитический отдел
	16
	15,8%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	7
	6,9%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	6
	5,9%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	7
	6,9%

	Контрольной отдел
	3
	3%

	Правовой отдел
	2
	2%

	Отдел информационных технологий
	2
	2%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	1
	1%

	Всего
	101 обращение


Из них на контроль поставлено 92 обращения граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 39 обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. Таким образом, всего в декабре на контроле находилось 131 обращение граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и
Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому в декабре 2016 года поступило на рассмотрение 599 обращений граждан, в том числе 326 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).
Из них на контроль было поставлено 589 обращений граждан. 
Нарушения сроков направления ответов на обращения, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.
В Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю в декабре 2016 года поступило на рассмотрение 769 обращения граждан, в том числе 257 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Все поступившие обращения  поставлены на контроль. Нарушения сроков направления ответов на обращения, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.
На личный приём к руководству  Управления ФНС России по Камчатскому краю и подведомственных инспекций  никто не записывался. 

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.12.2016 по 31.12.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	1

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	2

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	4

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	6

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	7

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	2

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	5

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	5

	0003.0008.0086.0762 Налог на добычу полезных ископаемых
	3

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	24

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	9

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	4

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	3

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	8

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	3

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	6

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	2

	
	

	ИТОГО:
	101


