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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в Управлении Федеральной налоговой службы по Кировской области
за 2021 год

Работа с обращениями граждан является важной составляющей, влияющей на имидж Федеральной налоговой службы в целом. Она обеспечивает соблюдение, охрану, защиту, а в необходимых случаях – восстановление нарушенных конституционных прав и законных интересов граждан. Работа с обращениями граждан организована строго в соответствии с требованиями Федеральных законов и нормативных актов, инструкций, регламентов.  
Статистические данные:
Все поступившие обращения граждан в управлении и инспекциях систематизируются в соответствии с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан, который состоит из 5 разделов: Государство, общество, политика; Социальная сфера; Экономика; Оборона, безопасность, законность; Жилищно-коммунальная сфера включая различные тематики и вопросы обращений. В налоговых органах основная часть обращений – 99,5 % относится к разделу «Экономика», подразделу «Финансы».                        
В аппарат Управления и территориальные налоговые органы Кировской области за 2021 год поступило – 16864 обращения.
В сравнении к прошлым годам наблюдается снижение количества обращений в целом по области, к 2020 году снижение на 31,7% (2020 - 24678 обращений), к 2019 году снижение на 16,2% (2019 – 20118 обращений). 
В адрес Управления поступило – 746 обращений (4,4% о общего кол-ва), в сравнении к 2020 году – снижение на 8,4% (2020 год - 814 обращений), к 2019 году снижение на 23,3% (2019 год - 973 обращения). 

Снижение количества обращений связано с несколькими этапами: 1) как уже отмечалось с внедрением СООН, практически половина обращений составляют вопросы по наиболее популярным жизненным ситуациям.
Направление формализованного обращения позволяет сообщить о конкретной проблеме, которую территориальные налоговые органы решают в максимально короткие сроки; 
 2) снижение количества обращений достигнуто за счет проведения информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности с целью добросовестного исполнения налогоплательщиками налоговых обязанностей;    
3) в результате взаимодействия Управления с АО «Почтой России» был организован контроль за полнотой вручения сводных налоговых уведомлений (далее -  СНУ). Рабочие встречи с руководством АО «Почты России»  по вопросу   вручения СНУ дали  положительный результат в целом для области.  Эффективность вручения СНУ на 01.12.2021 составила 95,5 %. Уровень собираемости имущественных налогов на 01.01.2022г составил 86,2%
Все эти совместные мероприятия повлияли также и на снижение количества обращений по имущественным налогам.
По  инспекциям -  наибольшее количество обращений – от жителей города Кирова – ИФНС России по городу Кирову – 11539 (68,4% от общего количества обращений), Межрайонной ИФНС России №7 по Кировской области (Кирово-Чепецкого района)  – 840 (5% от общего числа),  Межрайонной ИФНС России №13 по Кировской области (Слободского района) – 757 (4,5% от общего числа), Межрайонной ИФНС России №4 по Кировской области (Вятские Поляны) – 519 (3,1% от общего числа), Межрайонной ИФНС России №8 по Кировской области  (Котельничского района) –  516 (3,1% от общего числа). 

Тематическая структура обращений граждан в целом по области остается стабильной отражает наиболее острые проблемы в разделе «Экономика»: Существенный удельный вес среди обращений граждан составляли вопросы администрирования имущественных налогов – 13,3% 2241 обращение: 
- транспортный налог – 557 обращений (3,3%)
- налог на имущество – 1404 обращения (8,3%)  
- земельный налог – 280 обращений (1,7)
В сравнении к 2020 году -  снижение на  13,5 п.п. (2020 - 26,8%).
В то же время, установлено увеличение количества обращений по вопросам: 
Значительное количество обращений составляли - налогообложение доходов физических лиц – 4752 обращения (28,2%) рост на 8,5 пункта к 2020 году - 4831 обращение (19,7%) в основном по вопросам декларации 3-НДФЛ, налогообложении доходов;
- учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН -  2453 обращения (14,5%) рост на 1,9 пункта к 2020 году - 3107 обращений (12,6%) в основном по вопросу изменения персональных данных налогоплательщиков, с отображением в личном кабинете физического лица нового реквизита «дата регистрации по месту жительства». Актуализация данных проводится в соответствии с паспортными данными. Отказ от   ИНН по религиозным убеждениям ;
- вопросы образования задолженности по налогам и сборам – 2331 обращение (13,8%), их количество увеличилось на 3,6 пункта к 2020 г. – 2522 (10,2%) физические лица и индивидуальные предприниматели высказывали несогласие с образованием у них задолженности по имущественным налогам и страховым взносам, а также задолженности по соответствующим пени и штрафам;
- налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 1482 обращения (8,8%) рост на 3,6 пункта к 2020 году – 1280 обращений (5,2%). Граждане обращались с заявлениями о предоставлении субсидий, предусмотренных постановлением Правительства Российской Федерации от 24.04.2020 № 576, субъектам малого и среднего предпринимательства, ведущим деятельность в отраслях экономики, наиболее пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения коронавирусной инфекции.  
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в аппарат Управления, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
 Результаты  рассмотрения обращений граждан за 2021 год: 
Все поступившие обращения в отчетном периоде поставлены на контроль– 16849 обращений (99,9%), в т.ч. 15 обращений (0,08% от общего количества) при изначальной регистрации квалифицированы анонимными, письма информационного характера и 3 отзыва поступившие с Портала Госуслуг.  По исполнительской дисциплине нарушений сроков рассмотрения обращений граждан не выявлено. 
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Управление  и инспекции  ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружают информацию о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ

Личный прием

Одной из составляющих работы управления и инспекций с обращениями граждан является личный прием граждан. Личный прием осуществляется в соответствии с утвержденными графиками приема граждан. За отчетный период к руководству налоговых органов обратилось 122 - гражданина, в Управление - 26. 
Один раз в полугодие в соответствии с графиком Руководитель Управления осуществляет прием граждан в приёмной Президента Российской Федерации в Кировской области, информации о приеме размещается на региональной странице интернет-сайта. На личном приеме за отчетный период принято 10 граждан, из них на 4 письменных обращения, принятые в ходе личного приема, направлены письменные ответы. 
Кроме того, в отдел работы с налогоплательщиками Управления обратилось 47 граждан по вопросам аналогичным в письменных обращениях.
В Управлении круглосуточно осуществляется прием обращений абонентов в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик по «телефону доверия». В 2021 году - 6 обращений направлены в территориальные налоговые органы для использования информации при проведении контрольных мероприятий. Для получения устных консультации в отдел работы с налогоплательщиками   Управления обратилось1680 граждан, не считая данных единого справочного Контакт-центра по телефону 8-800-2222222. 
Результаты рассмотрения обращений граждан в Управлении и инспекциях   ежемесячно, ежеквартально, за год докладываются Руководителю и размещаются на региональной странице сайта ФНС России в виде справочной информации. Ежеквартально представляется информация в виде доклада в ФНС России и 1 раз в полугодие о результатах работы докладывается Главному Федеральному инспектору по Кировской области. Вопрос «О результатах работы с обращениями граждан в 2021 году» рассмотрен на заседании Общественного совета при УФНС России по Кировской области в декабре 2021 года.




























СПРАВКА
по тематике обращений граждан, поступившим в УФНС России по Кировской области и подведомственные инспекции за 2021 год
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обращений

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0062
	Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	

	0001.0002.0023.0063
	Работа официального сайта федерального органа исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0064
	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	

	0001.0002.0023.0065
	Деятельность общественного совета при органе исполнительной власти
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0066
	Нормативное правовое регулирование государственной службы Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.0067
	Поступление на государственную службу Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.0069
	Прохождение государственной службы Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0074
	Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.0076
	Использование служебных автомобилей
	

	0001.0002.0024.0077
	Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	1

	0001.0002.0024.0078
	Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	

	0001.0002.0024.0079
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	

	0001.0002.0024.0081
	Проведение аттестации гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.0082
	Урегулирование конфликта интересов на гражданской службе
	2

	0001.0002.0024.0083
	Разрешение индивидуальных служебных споров
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0084
	Государственные программы
	

	0001.0002.0025.0092
	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	

	0001.0002.0025.0106
	Ведение ЕГАИС (Единой государственной автоматизированной информационной системы) учета объема производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	

	0001.0002.0025.0114
	Государственная кадастровая оценка. Кадастровая стоимость объектов недвижимости
	

	0001.0002.0025.0120
	Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0122
	Неполучение ответа на обращение
	

	0001.0002.0027.0123
	Принятое по обращению решение
	1

	0001.0002.0027.0124
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2

	0001.0002.0027.0125
	Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0126*
	Отсутствует адресат обращения
	

	0001.0002.0027.0127*
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0128*
	Некорректные обращения
	13

	0001.0002.0027.0129
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0130*
	Переписка прекращена
	

	0001.0002.0027.0131
	Прекращение рассмотрения обращения
	11

	0001.0002.0027.0132
	Предоставление дополнительных документов и материалов
	6

	0001.0002.0027.0133
	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	

	0001.0002.0027.0134
	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	

	0001.0002.0027.0135
	Предоставление ответа, размещенного на официальном сайте в сети «Интернет»
	

	0001.0002.0027.0136
	Рассмотрение обращения с выездом на место, в том числе с участием автора обращения
	

	0001.0002.0027.0137
	Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	

	0001.0002.0027.0138
	Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	

	0001.0002.0027.0142
	Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0146
	Личный прием иностранных граждан
	

	0001.0002.0027.0149
	Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	

	0001.0002.0027.0153
	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	

	0001.0002.0027.0155
	Благодарности, приглашения, поздравления из зарубежных стран
	

	0001.0002.0027.0157
	Подарки, книги, фотографии, автографы
	

	0001.0002.0027.0158
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0020.0000.0000
	Международные отношения. Международное право
	

	0001.0020.0191.0176
	Международное сотрудничество в таможенной сфере. Евразийский экономический союз. Таможенный кодекс Евразийского экономического союза
	

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0202
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	6

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0203
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	15

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	

	0001.0003.0037.0209
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0001.0003.0037.0210
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1

	0001.0003.0037.0215
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0001.0003.0041.0000
	Интеллектуальная собственность (исключительные права) (за исключением международного частного права)
	

	0001.0003.0041.0219
	Интеллектуальная собственность. Патенты, соблюдение авторского права и смежных прав
	

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	

	0002.0004.0048.0000
	Алиментные обязательства членов семьи
	

	0002.0004.0048.0232
	Алиментные обязательства членов семьи
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0064.0249
	Индексация заработной платы
	

	0002.0006.0064.0250
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	2

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0254
	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров 
	

	0002.0006.0065.0257
	Выплата заработной платы
	2

	0002.0006.0065.0258
	Нормативное правовое регулирование в сфере труда
	

	0002.0006.0065.0259
	Техника безопасности на производстве. Расследование несчастных случаев на производстве. Оформление документов по трудовому увечью. Выплата компенсаций
	

	0002.0006.0065.0260
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	

	0002.0006.0065.0261
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0262
	Оплата листка нетрудоспособности (при временной нетрудоспособности, по беременности и родам, по уходу за больным членом семьи)
	

	0002.0006.0065.0263
	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	

	0002.0006.0065.0264
	Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	3

	0002.0006.0065.0266
	Условия и охрана труда. Организация и управление охраной труда. Специальная оценка условий труда
	

	0002.0006.0065.0267
	Дисциплина труда. Привлечение к дисциплинарной ответственности
	

	0002.0006.0065.0269
	Материальная и моральная мотивация
	

	0002.0007.0000.0000
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