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                               И.о.руководителя 
                                                               УФНС России по Кировской области

                            А.Т.Анисимову
Справка

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации 
в Управлении Федеральной налоговой службы по Кировской области 

за  май  2014  года

В Управление Федеральной налоговой службы по Кировской области (далее-Управление)  за  май 2014  года   поступило на рассмотрение 21 обращение,  в том числе Интернет – обращений – 8. Из них, по 11 обращениям ответы направлены в срок,  установленный  Федеральным законом РФ от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 10 обращений  находятся в стадии  рассмотрения.  
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1. Из Федеральной налоговой службы в адрес Управления поступило  - 6 обращений   (28,6%)  по вопросам: регистрации юридических лиц,  получения имущественного налогового вычета, на действия (бездействие) должностных лиц территориального налогового органа, разъяснения по ЕНВД, регистрации индивидуального предпринимателя в электронном виде, налоговых правонарушений‚ касающихся проверки соблюдения положений Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».  

2. От Уполномоченного по правам человека в Кировской области -1 (4,8%) обращение по вопросу правомерности начисления налога на доходы физических лиц. 
За прошедший месяц  в обращениях граждан затрагивались вопросы: 
1) налогообложения доходов физических лиц - 5 обращений  (23,8%
от общего числа) по вопросам: налогообложения дохода в виде приза в натуральной форме, разъяснения по представлению налоговой декларации и уплаты налога на доходы физических лиц, предоставления имущественного налогового вычета;
2) вопросы  задолженности  – 3 обращения (14,3 %);
3) с обжалованием  решений Управления, вынесенных по результатам налогового контроля в рамках Налогового кодекса РФ, обратилось  2 (9,5 %) заявителя, жалобы оставлены без удовлетворения;
4)о предполагаемых  нарушениях налогового законодательства – 1 обращение  (4,8 %) -   связанно  с сокрытием доходов ООО, неуплате налогов применение схем «конвертных» выплат заработной платы работникам;

5) зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов - 1 обращение  (4,8 %);


 6) отказ от ИНН по религиозным убеждениям - 1 обращение  (4,8 %).
Отдельные  обращения,   поступившие  в аппарат Управления  в отчетном месяце, касались  вопросов непредставления квартальной налоговой декларации индивидуальным предпринимателем, не начисления транспортного налога, перерасчета оплаты налога на имущество физических лиц, в связи с уплатой дважды.
В отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществляется прием обращений абонентов в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик по  «телефону доверия» (за май принято 4 сообщения). Обращения направлены в территориальные налоговые органы, для использования информации при проведении контрольных мероприятий. Для получения дополнительной информации  по совершенствованию деятельности налоговых органов, оперативного реагирования на нарушения налогового законодательства, недопущению  коррупционных действий и обеспечения защиты прав и законных интересов граждан и других правонарушений  на телефон справочной службы обратилось –  246  граждан.
За отчетный месяц на личном приеме граждан в отделе  работы с налогоплательщиками   Управления  принято  –  6 граждан. Из них по вопросам:  получения квитанции на уплату задолженности - 4,   разъяснения по работе с Интернет-сайтом, заявление о возможном нарушений налогового законодательства -1. Всем обратившимся были даны разъяснения.  
Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  Федеральной налоговой службы по Кировской области

Обращения граждан, поступившие в мае, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:

	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	3
	14,3

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	2
	9,5

	Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	9,5

	Контрольный отдел 
	1
	4,8

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	6
	28,6

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	4,8

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	2
	9,5

	Территориальные налоговые органы Кировской области
	4
	19

	Всего
	21  обращение


За отчетный период поставлено на контроль 21 обращение  гражданина,  повторных -  3 обращения. 
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.05.2014 по 31.05.2014

в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений ФНС России

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0000.0000.0000 Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000 Основы государственного управления

	0001.0003.0000.0000 Гражданское право

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица 
	1

	0003.0000.0000.0000 Экономика

	0003.0008.0000.0000 Финансы

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы

	0003.0008.0086.0334Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	2

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	2

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	1

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	5

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	1

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	3

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	1

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	
 1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц 
	2

	ИТОГО:
	21


