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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области в I квартале 2016 года
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) в I квартале 2016 года поступило на рассмотрение 179 обращений граждан, в том числе: 78 интернет – обращений, из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций писем не поступало. По сравнению аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на 35,6 % (в I квартале 2015 года поступило 132 обращения граждан).

В I квартале 2016 года основную часть составляли обращения по вопросам налогообложения доходов и имущества физических лиц (39 обращений или 21,8% от общего числа). 
Значительную  долю обращений граждан в I квартале 2016 года составили заявления по вопросам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 29 обращений или 16,2% от общего числа. Заявители уделяли особое внимание уклонению от уплаты налогов, фиктивного занижения заработной платы работодателями (выплаты зарплаты «в конвертах» без уплаты налогов в бюджет), принятии мер к физическим лицам, которые не уплатили НДФЛ с полученного дохода от сдачи внаем жилых помещений (иного имущества).

 Весомая часть поступивших в отчетном периоде писем содержала вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц - 27 обращений или 15,1% от общего числа. Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 

По вопросу администрирования имущественных налогов – 13 обращений (7,3% от общего числа) - транспортный налог – 2 обращения, налог на имущество – 8 обращений, земельный налог – 3 обращения. 

Отдельные обращения, поступившие в аппарат Управления в отчетном периоде, содержали вопросы задолженности по налогам и сборам, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, получений  свидетельства ИНН, организации работы сервиса ЛКН, а также налогообложения малого бизнеса.

В течение I квартала 2016 года в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан в приемной Управления, обратилось 6 граждан. 
Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения.  В структурных подразделениях аппарата Управления  на контроле находилось 172 обращения граждан, из них 2 обращения были продлены. 
Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок.

Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено 16 обращений граждан. 

Проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекции Кировской области.

Основная доля обращений в I квартала 2016 года поступила от граждан, проживающих в г. Киров  (113 обращений или 63% от общего числа). Основной темой обращений являются вопросы налогообложения доходов физических лиц (23 обращения или 20%), уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации (17 обращения или 15%), а также обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (17 обращение или 15 %). Удельный вес обращений от граждан Кирово-Чепецкого  района – 5 обращений или 2,8 % (от общего числа),  Слободского района    -  4 обращения  или 2,2 %.   В основном заявителей интересовали вопросы, связанные с налогообложением доходов физических лиц. 

Кроме того, поступили  обращения граждан из  других субъектов Российской Федерации:  г. Москва - 6 обращений или 3,3 % (от общего числа) , Московская область – 6 обращений или 3,3 %, Республика Коми – 4 обращения или 2,2%, г. Санкт-Петербург – 4 обращения или 2,2%.
Статистика по обращениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России по Кировской области

за период 01.01.2016 по 31.03.2016 года

	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа

из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 

Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	
	11 Республика Коми
	4
	
	
	
	
	3 (75,00%)
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	16 Республика Татарстан
	1
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	34 Волгоградская область
	1
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Арбажский район
	3
	
	
	
	1 (33,33%)
	2 (66,67%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Афанасьевский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Белохолуницкий район
	3
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	1 (33,33%)

	
	43 Кировская область\Вятскополянский район
	2
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\г. Киров
	113
	17 (15,04%)
	1 (0,88%)
	1 (0,88%)
	3 (2,65%)
	23 (20,35%)
	6 (5,31%)
	
	17 (15,04%)
	3 (2,65%)
	17 (15,04%)
	3 (2,65%)
	
	22 (19,47%)

	
	43 Кировская область\Даровской район
	1
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Кирово-Чепецкий район
	5
	
	
	
	
	3 (60,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	2 (40,00%)

	
	43 Кировская область\Котельнический район
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Куменский район
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Малмыжский район
	2
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Нолинский район
	2
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Омутнинский район
	3
	2 (66,67%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)

	
	43 Кировская область\Оричевский район
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Слободской район
	4
	
	
	1 (25,00%)
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	2 (50,00%)

	
	43 Кировская область\Советский район
	1
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Уржумский район
	1
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43 Кировская область\Фаленский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	43 Кировская область\Юрьянский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	43 Кировская область\Яранский район
	2
	1 (50,00%)
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	46 Курская область
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	47 Ленинградская область
	3
	
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	1 (33,33%)
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	

	
	50 Московская область
	6
	1 (16,67%)
	
	
	
	1 (16,67%)
	
	1 (16,67%)
	2 (33,33%)
	
	
	
	
	1 (16,67%)

	
	51 Мурманская область
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	63 Самарская область
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	76 Ярославская область
	2
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	

	
	77 г. Москва
	6
	2 (33,33%)
	
	
	
	1 (16,67%)
	
	
	
	
	1 (16,67%)
	
	
	2 (33,33%)

	
	78 г. Санкт-Петербург
	4
	
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	2 (50,00%)
	
	1 (25,00%)
	
	
	

	
	86 Ханты-Мансийский автономный округ - Югра
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	179
	27
	3
	2
	8
	39
	8
	7
	22
	4
	23
	3
	
	33


