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Справка                                                                       
о работе с обращениями граждан в УФНС России 

по Кировской области и Межрайонных ИФНС России 
по Кировской области, ИФНС России по городу Кирову 
за 4 квартал 2016 года
Обращения граждан в государственные и муниципальные органы с предложениями, заявлениями, жалобами - важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепления связей государственного аппарата с населением, существенный источник информации, необходимой при решении текущих и перспективных вопросов государственного значения. 

Поступившие  обращения граждан в управлении и инспекциях систематизируются в соответствии с Тематическим классификатором  обращений и запросов граждан и организаций ФНС России и рассмотрены в соответствии  с Федеральным законом РФ от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».    

Статистическая информация за 4 квартал 2016 года:
Основная масса обращений поступила от граждан в 4 квартале 2016 года: всего – 7108 обращений граждан, из них в адрес Управления – 417 обращений, подведомственные инспекции – 6691, в том числе через электронные сервисы - 5333. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений увеличилось на  38% (за 4 квартал 2015 года поступило 2757 обращений, через электронные сервисы 1389 обращений).
В территориальных налоговых органах  наибольшее количество обращений поступило от жителей города Кирова – 4154 или 58,4% от общего количества обращений, Кирово-Чепецкого района  – 485 (6,8%), Котельничского района – 407 (5,7%). 
  По вопросам имущественных налогов направлено  5019 обращений граждан или 70,6% к общему количеству , в том числе по налогу на имущество -2444 или 34,4%, транспортному налогу- 1744 или  24,5%, земельному налогу- 586 или8,2%, налогу на доходы физических лиц -245 или 3,4%.
Остальные вопросы, по которым поступило наибольшее количество обращений граждан:

- организации работы с налогоплательщиками -745 или  10,5% к общему количеству,

- Задолженности по налогам и сборам -302 или 4,2%,,

- налоговым правонарушениям – 246  или 3,5%,

-обработке персональных данных -256 или  3,6%,

 Зачетам и возвратам -185 или 2,6%.

Анализируя поступившие обращения, можно выделить следующие наиболее острые вопросы:

         1) Заявления об уточнении данных об объектах (приобретение и прекращение права собственности, уточнение кадастрового номера, несоответствие площади недвижимого имущества, уточнение марки автомобиля, номера двигателя и т.п.); 

         2) Обращения о получении информации, что физическое лицо не является индивидуальным предпринимателем, в связи с введением платной услуги - получение выписки из ЕГРН;

         3) Недостоверные данные об адресе физического лица и его имуществе, суммах имущественных налогов, указанных в налоговом уведомлении или личном кабинете налогоплательщика и другие 

         4) Получения гражданами социальных и имущественных налоговых вычетов и предоставления декларации по форме 3-НДФЛ;

         5) О  причинах образования  задолженности, возможность оплаты задолженности, начисление пени.

Причины направления обращений граждан в 4 квартале прошлого года по вопросам имущественных налогов – 70,6%  к общему количеству связаны: с исчисленной к уплате суммой налога, а также с содержанием в сводном налоговом уведомлении неактуальных сведений об объектах налогообложения, отсутствие предоставленных льгот по налогу на имущество физических лиц, по транспортному налогу. Немалую часть обращений содержали претензии в адрес налоговых органов по вопросам «несвоевременного» поступления уведомлений. 

В целях снижения количества обращений граждан проводится информационно-разъяснительная работа: на семинарах, круглых столах, в средствах массовой информации, в ходе тематических встреч. 

 Правительство Кировской области, главы Администраций районов и городов, руководители федеральных органов исполнительной власти и руководители крупных предприятий подключились к акции «Начни с себя», сами заплатили и проконтролировали уплату имущественных налогов среди своих  сотрудников. 
         Для жителей отдаленных сельских поселений инспекциями совместно с местными администрациями проведены единые информационные дни, на которых рассказывали об изменениях по имущественным налогам с физических лиц, о порядке начисления, сроке направления уведомлений, сроках и способах уплаты налогов, порядке предоставления льгот по имущественным налогам, интернет сервисам ФНС России.
Личный прием граждан. На личный прием к руководству налоговых органов области в 4 квартале  2016 года обратилось 72  гражданина  (в Управлении -  10 граждан). Тематика вопросов касалась тех же проблем, что и в письменных обращениях граждан.  

Контроль  за сроками рассмотрения обращений граждан ведется на постоянной основе. Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управлении ежедневно докладывается руководителю Управления, а также в ежемесячной, ежеквартальной и годовой  аналитической справке Управления и размещается на региональной странице интернет-сайта ФНС России, 1 раз в полугодие докладывается  Главному Федеральному инспектору по Кировской области, ежеквартально в ФНС России. 

Приложение: на 5л. 
Статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России по Кировской области

за период 01.10.2016 по 31.12.2016 года

	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа

из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 
Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	1
	02 Республика Башкортостан
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4 (44,44%)
	
	
	5 (55,56%)

	2
	03 Республика Бурятия
	4
	
	
	
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	2 (50,00%)

	3
	04 Республика Алтай
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	4
	11 Республика Коми
	2
	1 (50,00%)
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	12 Республика Марий Эл
	1
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	14 Республика Саха (Якутия)
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	7
	16 Республика Татарстан
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	8
	18 Удмуртская Республика
	4
	
	
	
	2 (50,00%)
	
	
	
	
	
	2 (50,00%)
	
	
	

	9
	23 Краснодарский край
	2
	1 (50,00%)
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	29 Архангельская область и Ненецкий АО
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	11
	31 Белгородская область
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	12
	38 Иркутская область
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	39 Калининградская область
	2
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	

	14
	43 Кировская область\Арбажский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	

	15
	43 Кировская область\Афанасьевский район
	2
	1 (50,00%)
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	43 Кировская область\Белохолуницкий район
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	43 Кировская область\Верхнекамский район
	2
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	

	18
	43 Кировская область\Вятскополянский район
	7
	1 (14,29%)
	
	1 (14,29%)
	2 (28,57%)
	
	
	1 (14,29%)
	
	
	2 (28,57%)
	
	
	

	19
	43 Кировская область\г. Киров
	252
	35 (13,89%)
	11 (4,37%)
	30 (11,90%)
	59 (23,41%)
	6 (2,38%)
	6 (2,38%)
	28 (11,11%)
	12 (4,76%)
	5 (1,98%)
	22 (8,73%)
	11 (4,37%)
	
	27 (10,71%)

	20
	43 Кировская область\Даровской район
	2
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	

	21
	43 Кировская область\Зуевкий район
	3
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2 (66,67%)

	22
	43 Кировская область\Кирово-Чепецкий район
	15
	1 (6,67%)
	
	2 (13,33%)
	2 (13,33%)
	2 (13,33%)
	
	
	1 (6,67%)
	1 (6,67%)
	4 (26,67%)
	
	
	2 (13,33%)

	23
	43 Кировская область\Котельнический район
	7
	2 (28,57%)
	
	
	3 (42,86%)
	
	
	
	
	
	1 (14,29%)
	
	
	1 (14,29%)

	24
	43 Кировская область\Куменский район
	3
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	1 (33,33%)

	25
	43 Кировская область\Лузский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	26
	43 Кировская область\Малмыжский район
	2
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	

	27
	43 Кировская область\Мурашинский район
	3
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	
	
	1 (33,33%)

	28
	43 Кировская область\Нагорский район
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	43 Кировская область\Немский район
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	43 Кировская область\Нолинский район
	4
	1 (25,00%)
	
	
	2 (50,00%)
	
	
	
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	

	31
	43 Кировская область\Омутнинский район
	2
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	

	32
	43 Кировская область\Опаринский район
	2
	
	1 (50,00%)
	
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	43 Кировская область\Оричевский район
	3
	
	1 (33,33%)
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)
	
	

	34
	43 Кировская область\Орловский район
	2
	
	
	1 (50,00%)
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35
	43 Кировская область\Подосиновский район
	7
	2 (28,57%)
	
	2 (28,57%)
	1 (14,29%)
	1 (14,29%)
	
	
	
	
	
	
	
	1 (14,29%)

	36
	43 Кировская область\Санчурский район
	3
	3 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	43 Кировская область\Свечинский район
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38
	43 Кировская область\Слободской район
	6
	1 (16,67%)
	1 (16,67%)
	
	1 (16,67%)
	
	
	
	
	
	1 (16,67%)
	
	1 (16,67%)
	1 (16,67%)

	39
	43 Кировская область\Советский район
	4
	
	
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	1 (25,00%)
	1 (25,00%)
	
	
	1 (25,00%)

	40
	43 Кировская область\Тужинский район
	3
	3 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	43 Кировская область\Унинский район
	1
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	43 Кировская область\Уржумский район
	4
	
	
	1 (25,00%)
	1 (25,00%)
	
	
	1 (25,00%)
	
	
	
	
	
	1 (25,00%)

	43
	43 Кировская область\Шабалинский район
	1
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	43 Кировская область\Юрьянский район
	5
	
	
	2 (40,00%)
	3 (60,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	45
	43 Кировская область\Яранский район
	3
	1 (33,33%)
	
	
	1 (33,33%)
	1 (33,33%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	46
	45 Курганская область
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	47
	47 Ленинградская область
	2
	
	
	1 (50,00%)
	
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	48
	50 Московская область
	6
	
	1 (16,67%)
	
	1 (16,67%)
	
	
	2 (33,33%)
	
	
	2 (33,33%)
	
	
	

	49
	52 Нижегородская область
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	50
	64 Саратовская область
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	51
	66 Свердловская область
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52
	68 Тамбовская область
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	53
	76 Ярославская область
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	54
	77 г. Москва
	12
	1 (8,33%)
	
	2 (16,67%)
	2 (16,67%)
	
	
	4 (33,33%)
	
	
	2 (16,67%)
	1 (8,33%)
	
	

	55
	78 г. Санкт-Петербург
	5
	
	1 (20,00%)
	1 (20,00%)
	1 (20,00%)
	1 (20,00%)
	
	1 (20,00%)
	
	
	
	
	
	

	56
	89 Ямало-Ненецкий АО
	1
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	

	57
	Германия
	1
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	417
	56
	19
	53
	91
	14
	8
	44
	13
	10
	48
	14
	1
	46


