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[bookmark: _GoBack]СПРАВКА
о входящей корреспонденции по тематике обращений граждан и организаций поступившей в УФНС России по Костромской области 
с 01.12.2024 по 31.12.2024

В УФНС России Костромской области за период с 01.12.2024 по 31.12.2024 на рассмотрение поступило 1 573 обращений граждан и организаций, в том числе 344 обращения в СЭД регион и 1229 обращений в СООН.
Существенный удельный вес обращений (53,85 % от числа всех поступивших документов), поступивших в УФНС России Костромской области за период с 01.12.2024 по 31.12.2024, составили:
– обращения по вопросам налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 221 обращение (14,05 % от общего числа обращений);
– обращения по организации работы с налогоплательщиками – 195 обращений (12,40 % от общего числа обращений);
– обращения, касающиеся задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 166 обращений (10,55 % от общего числа обращений);
– обращения по вопросам налогообложения доходов физических лиц – 164 обращения (10,43 % от общего числа обращений);
– обращения по учету налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН – 101 обращение (6,42 % от общего числа обращений);
Наименьший объем обращений (46,15 % от числа всех поступивших документов), поступивших в УФНС России Костромской области за период с 01.12.2024 по 31.12.2024, составили тематики:
– налог на имущество;
– возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов;
‑ транспортный налог;
‑ земельный налог;
‑ регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями;
‑ контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами;
‑ оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами;
‑ госпошлины;
‑ обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц;
‑ доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом;
‑ надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей;
‑ налоговая отчетность;
‑ налог на добавленную стоимость;
‑ уклонение от налогообложения;
‑ регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств;
‑ налоговые преференции и льготы физическим лицам;
‑ несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих; 
‑ актуализация сведений об объектах налогообложения;
‑ другие вопросы.
Все обращения были рассмотрены и в адрес налогоплательщиков своевременно направлены ответы на все интересующие вопросы.
В УФНС России по Костромской области организован контроль по исполнению обращений граждан.
