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Тематический анализ обращений граждан,

 поступивших в Управление Федеральной налоговой службы по Курганской области в 2013 году

За 2013 год  в БД «Канцелярия ЗГ» УФНС России по Курганской области (далее - Управление) зарегистрировано   461  обращений  граждан (по сравнению с 2012 годом больше на 176  обращений или на 38 %). 
Согласно Инструкции по делопроизводству  Управления (от 15.01.2010) обращениями граждан являются направленные в Управление  индивидуальные и коллективные письменные предложения, заявления или жалобы, поступившие непосредственно от заявителей либо из вышестоящих органов государственной власти и других ведомств.
 Таким образом,  в 2013 году в Управление поступило:

1. «Письменные обращения» –  44 обращения (по сравнению с 2012 годом  меньше  на 20 %);

2. «Интернет – обращения» – 341 обращение (по сравнению с 2012 годом больше  на 34 %);

3. «ФНС России» - 39 обращений (по сравнению с 2012 годом  больше на                  15 %);

4. «Налоговые органы субъектов РФ»:

      УФНС России по Курской области – 1 обращение;
      УФНС России по Московской области – 1 обращение;
5. «Органы государственной исполнительной власти»:                 
      Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан –                                    1 обращение;

      Аппарат ПП Президента РФ в УрФО – 1 обращение;
      Партия «Единая Россия» – 1 обращение;
      Правительство Курганской области  – 1 обращение;   

      Департамент экономического развития, торговли и труда в Курганской области  - 5  обращений;

6. «Органы прокурорского надзора Курганской области»:

      Прокуратура Курганской области – 12 обращений;

      Прокуратура г. Кургана – 8 обращений;

      Прокуратура Мишкинского района – 2 обращения;

7. «Сторонние организации»:
      Нижнеобское территориальное управление Госкомитета РФ - 1 обращение;

      Росреестр Курганской области - 1 обращение;

      Роспотребнадзор по Курганской области - 1 обращение;

8. Средства массовой информации:

      Редакция газеты «Курган и курганцы» - 1 обращение;

      Редакция газеты «Новый мир» - 1 обращение.
Жалобы физических лиц на действия или бездействие налоговых органов Российской Федерации и их должностных лиц, а также на акты налоговых органов ненормативного характера рассматриваются в порядке досудебного урегулирования в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами.
 Организация работы с другими письменными обращениями граждан, регламентируется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

ФНС России, наряду с другими государственными структурами Российской Федерации, ориентировано на развитие бесконтактных способов работы с налогоплательщиками:

1. Сервис «Обратиться в ИФНС (УФНС) России», доступного на Интернет-сайте ФНС России;
2. Сервис  «Личный кабинет налогоплательщика», доступного на сайте Управления (www.r45.nalog.ru).
Начиная, с 2013 года на сайте ФНС России реализован новый электронный сервис «Узнать о жалобе». Данная услуга предоставляет возможность заявителям получить информацию о ходе рассмотрения поданного им обращения (жалобы, заявления, предложения). Данный электронный сервис ежедневно в автоматическом режиме  пополняется  необходимыми сведениями из БД «Канцелярия ЗГ» налоговых органов РФ.

Кроме того, любой желающий может оценить работу налоговых органов с помощью электронного сервиса «Анкетирование» на сайте ФНС России.
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Использование Интернета позволяет улучшить качество обслуживания, так как освобождает налогоплательщиков от необходимости личного посещения налоговых инспекций Курганской области.  Гражданин, может получить важную для себя информацию о налогах и платежах, в том числе свою задолженность, и при необходимости осуществить оплату  в режиме «Online». 

Особая активность граждан (налогоплательщиков) зафиксирована в выходные и праздничные дни (например,  31 декабря в БД «Канцелярия ЗГ» поступило 2 Интернет-обращения). 
С 01.09.2013 введен в использование новый типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан и организаций. В соответствии с классификатором, тематика обращений граждан следующая:

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	305

	0002.0006.0064.0000 Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1

	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	2

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	6

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	3

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	3

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	12

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	34

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	44

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	16

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	1

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	8

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	7

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	8

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0004.0016.0162.0000 Безопасность общества
	1

	
	

	ИТОГО:
	461


Таким образом, согласно статистическим данным классификатора, в 2013 году самой многочисленной тематической группой обращений являются вопросы, связанные с применением налогового законодательства (налог на имущество, транспортный налог, земельный налог, налог на доходы физических лиц).

В 2013 году, в соответствии с утвержденным графиком личного приема руководством Управления, руководителем (Касьяненко Ю.Г.), его заместителями (Григорьевым А.Ю., Пушкарева О.В., Ваганова А.Г.) было принято  11 человек.  За аналогичный период 2012 года –  2 человека.

Из  обращений  461 обращений, поступивших в Управление – 42                            (или  9 %) с контрольным сроком исполнения (по сравнению с 2012 годом  больше в 0,1 раза). 

Запросы направленные, через ФНС России, в виде поручений,  ставятся на контроль руководителем (заместителями руководителя) Управления. 
Так  2013 году из  35 обращений: с контрольным сроком исполнения – 30 (или 85%). 

Данные обращения, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в ФНС России, если не определены дополнительные сроки исполнения.

Резкое увеличение количества обращений в 2013 году связано с нарастающим  применением населением Курганской области возможностей Интернета.   

В течение 2013 года для получения устных консультаций и решения различных вопросов (по телефонам приемных руководителя (заместителей руководителя))                  в Управление обратились 57  налогоплательщиков (по сравнению с 2012 годом меньше на 16 обращений или 22  %);

По итогам 2013 года все обращения граждан рассмотрены в установленный действующим законодательством срок, заявителям даны ответы и разъяснения.
Вопросы эффективности работы с обращениями граждан рассматривались на совещаниях  и  экономических учебах в Управлении и подведомственных инспекциях Курганской области.

Начальник общего отдела
Т.А. Бубнова
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






