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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Липецкой области в июле 2018 года
Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В УФНС России по Липецкой области в июле 2018 года поступило на рассмотрение 204 обращений граждан, в том числе 129 интернет-обращений. 3 обращения поступило с сайта GOSUSLUGI.RU.  По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 70% (в июле 2017 года поступило 120 обращений). В подведомственные ИФНС России по Липецкой области в июле 2018 года поступило на рассмотрение  1788 обращений граждан, в том числе 1723 интернет-обращений.
Наибольший удельный вес обращений граждан в июле 2018 года составляли вопросы налогообложения доходов и имущества физических лиц – 522 обращения или 26,2% от общего числа поступивших обращений. Из них: обращения по вопросу администрирования налога на имущество – 348 обращений (17,5% от общего числа обращений); транспортного налога - 410 обращений (20,6%); земельного налога – 239 обращений (12%), об уточнении персональных данных, содержащихся в информационных ресурсах налоговых органов Липецкой области и по вопросу предоставления налоговых преференций – 99 обращений (5%). В текущем периоде заявители просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в личном кабинете налогоплательщика. По вопросу налогообложения доходов физических лиц поступило 75  обращений (3,8%) - налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с исполнением ими обязанности по уплате налога на доходы физических лиц в различных случаях и порядок предоставления имущественного и социального налогового вычета. 
Значительное количество писем содержало вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам - 154 обращений или 7,7 % от общего числа поступивших; по вопросу осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов - 202 обращения (10%), налоговые органы рассмотрели обращения и произвели необходимые операции в КРСБ.

В текущем периоде продолжали поступать письма по вопросу уклонения от налогообложения - 22 обращения (1,1% от общего числа), полученная информация будет использована налоговыми органами в контрольных мероприятиях.
Также граждане обращались в налоговые органы Липецкой области в отчетном периоде   по вопросам: организации работы с налогоплательщиками 
178 обращений (8,9 % от общего числа), налогообложения малого бизнеса и специальных налоговых режимов 40 обращений (2 % от общего числа), по вопросу получения ИНН, а так же с требованием прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика - 114 обращений (5,7 % от общего числа).
По вопросу обжалования решений государственных органов и должностных лиц поступило 6 обращений (0,3%), Управление надлежащим образом исполнило установленную Налоговым кодексом Российской Федерации обязанность вышестоящего налогового органа по рассмотрению жалоб, заявителям сообщено о результатах рассмотрения.
По вопросу регистрации юридических и физических лиц поступило 22 обращения (1,1%), 12 обращений (0,6%) поступило по вопросу регистрации ККТ.
Все обращения, поступившие на рассмотрение в налоговые органы Липецкой области, находятся на контроле и исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.07.2018 по 31.07.2018

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0128 Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	1

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	6

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	47

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	239

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	410

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	348

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	75

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	5

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	40

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	114

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	178

	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	52

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	5

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	202

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	154

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	22

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	6

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	39

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	7

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	9

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	13

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	12
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