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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

за  2013 год


Во исполнение п.5.7.9. Инструкции по делопроизводству, утвержденной приказом руководителя от 18.03.2010 № 15-06/248@,  общий отдел Управления докладывает  о работе с обращениями граждан за 2013 год.
В УФНС России по Нижегородской области  в 2013 году поступило на рассмотрение  2745 обращений граждан, что на  36% больше, чем  в 2012 году (в 2012 году поступило 2012 обращений).
Анализ тематики писем граждан, поступивших за отчетный период, показывает, что основной объем обращений затрагивал следующие вопросы: о предоставлении разъяснений по налогообложению (по транспортному налогу и  по имущественному налоговому вычету, по НДФЛ, по земельному налогу, по имущественному налогу, об обнаружении в уведомлениях по уплате налогов недостоверной информации и др. вопросам); о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов; по вопросам организации работы с налогоплательщиками в территориальных налоговых органах Нижегородской области; жалобы на решения, вынесенные территориальными налоговыми органами (требования об отмене решений);  по вопросам имеющейся задолженности, по вопросам регистрации;  по вопросам отказа от ИНН, СНИЛС  и др. кодов,  об отзыве ранее направленных обращений связи с урегулированием вопроса и др.
Количество обращений граждан и индивидуальных предпринимателей о предоставлении разъяснений по вопросам налогообложения в 2013 году составило  1598, что  58,2% от общего числа поступивших обращений.
Еще одной актуальной темой отчетного года являются обращения  по вопросам нарушения налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов, а также просьбы о проведении выездных налоговых проверок  для выявления фактов сокрытия доходов физическими лицами и организациями - 260 обращений, что составляет 9,4% от общего числа поступивших обращений. 
В текущем году поступали обращения от граждан:  по вопросам  получения  льгот по уплате налогов; информация  о работодателях,  допускающих прием на работу без оформления  документов, выплату зарплаты в «конвертах»; по вопросам задолженности по налогам и сборам, по вопросам  возврата (зачета) излишне уплаченных сумм. 
  Отдельными обращениями, поступившими в УФНС России по Нижегородской области в отчетном периоде были: просьбы о получении  справки об отсутствии налоговой задолженности  для оформления  выхода из гражданства, по вопросам банкротства,  по вопросам применения ККТ и  др. вопросам.
Также поступали обращения о ходе рассмотрения  ранее направленного обращения; по юридическим  вопросам, благодарность за организацию работы с налогоплательщиками в территориальных налоговых органах Нижегородской области.
В приемную УФНС России по Нижегородской области  в 2013 году обратились 59 граждан. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан  в  2013 году
	код
	Наименование тематики обращения


	Количество обращений

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	420

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	277

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	260

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	257

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	244

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	193

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	169

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	166

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	116

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	104

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	76

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	72

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	61

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	55

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	52

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	44

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	26

	0001.0002.0023.0170.0006
	Иные подвопросы
	18

	0001.0002.0027.0111
	Запрос информации  о ходе рассмотрения обращения
	17

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба 
	14

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	10

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	8

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	5

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	5

	0001.0002.0024.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	4

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	4

	0001.0002.0024.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	4

	0001.0002.0024.0911
	Злоупотребление служебным положением
	3

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	3

	0003.0008.0086.0423
	Электронная связь
	3

	0003.0008.0086.0540
	Обжалование судебных  решений
	3

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	3

	 0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	2

	0001.0002.0024.1286
	Критерии оценки эффективности деятельности государственных гражданских служащих
	2

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	2

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	2

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0001.0002.0024.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0001.0002.0024.0260
	Просьбы об оказании материальной помощи
	1

	0001.0002.0024.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	1

	0001.0002.0024.0512
	Борьба с коррупцией
	1

	0001.0002.0024.0579
	Постановка  на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	1

	0001.0002.0024.0653
	Нарушение законодательства  о государственной службе
	1

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей  государственными гражданскими служащими
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0125
	Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки
	1

	0004.0016.0162.0473
	Недружественное поглощение и захват предприятий (рейдерство)
	1

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1

	
	повтор
	23

	ИТОГО:
	
	2745


