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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в октябре  2014 года

В УФНС России по Нижегородской области  в октябре 2014 года поступило на рассмотрение:

158 - обращений от граждан и индивидуальных предпринимателей. 
Основные темы обращений, поступивших в октябре: рассмотрение жалоб на решения государственных органов и должностных лиц; о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов по вопросам налоговых преференций; по вопросам начисления и уплаты транспортного налога, по вопросам государственной регистрации юридических лиц и др.  

Основную часть  обращений составили письма налогоплательщиков по вопросу обжалования решений государственных органов и должностных лиц  и уклонения работодателей от налогообложения. По данной тематике поступило 26 и 18 обращений соответственно,  что составляет 16,5% и 11,4% от общего количества обращений за октябрь. 

Одинаково значительное количество писем касались вопросов начисления и уплаты транспортного налога и государственной регистрации юридических лиц - 12 (или 7,6%). 

Также большое количество обращений поступило по вопросам начисления и уплаты земельного налога и по вопросам, связанным с организацией работы с налогоплательщиками по 11 обращений по каждой тематике, что составляет 6,9%.  

Отдельные обращения, поступившие в УФНС России по Нижегородской области в отчетном периоде, касались вопросов  начисления и уплаты налога на имущество, налоговых преференций, разъяснений по налогу на доходы физических лиц и др. 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  
Количество обращений, поступивших в октябре 2014 года, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 
	Структурное подразделение
	Кол-во поступивших обращений
	% от общего числа поступивших обращений

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	80
	50,6%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	22
	13,9%

	Отдел досудебного урегулирования  налоговых споров 
	21
	13,3%

	Контрольный отдел
	16
	10,1%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	6
	3,8%

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	5
	3,1%

	Отдел кадров
	3
	1,9%

	Отдел безопасности
	1
	0,6%


	Отдел учета и отчетности
	1
	0,6%

	Общий отдел
	1
	0,6%

	Хозяйственный отдел
	1
	0,6%

	Правовой отдел 
	1
	0,6%


В октябре 2014 года на контроль поставлено 153 обращения граждан и индивидуальных предпринимателей, поступивших на рассмотрение в Управление. 
По состоянию на 05.11.2014г. нарушения сроков исполнения документов по обращениям  граждан в октябре допущено не было.

В октябре месяце в приемную УФНС России по Нижегородской области   обратилось 3 гражданина, которым были даны подробные разъяснения специалистами Управления.
Приложение 1
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан и ИП за октябрь 2014 года
	код
	Наименование тематики обращения


	Количество обращений

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	26

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	18

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	12

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	12

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	11


	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	11

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	9

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	9

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	7

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	6

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	6

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	4

	0003.0008.0086.0072
	Получение и отказ от ИНН
	4

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	4

	
	Повтор
	3

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	3

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	3

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	2

	
	Тест
	1

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам

	1

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	1

	0003.0009.0102.0433


	Качество товаров. Защита прав потребителей


	1

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0006.0065.1413
	Начисление заработной платы
	1

	ИТОГО:
	
	158


                                                                                                                                                                                               Приложение 2

СПРАВКА

по работе с обращениями граждан в территориальных налоговых органах Нижегородской области в октябре 2014 года 
	№ п/п
	Наименование инспекции
	Количество поступивших обращений
	Количество обращений, поставленных на контроль
	Нарушение сроков

	1
	Межрайонная ИФНС России №1 по Нижегородской области 5243(г.Арзамас)
	65
	65
	-

	2
	Межрайонная ИФНС России №2 по Нижегородской области 5249 (г.Дзержинск)
	71
	71
	-

	3
	Межрайонная ИФНС России №3 по Нижегородской области 5254 (г.Саров)
	117
	117
	-

	4
	Межрайонная ИФНС России №4 по Нижегородской области 5247 (г.Выкса)
	29
	29
	-

	5
	Межрайонная ИФНС России №5 по Нижегородской области 5248 (г.Городец) 
	63
	56
	-

	6
	Межрайонная ИФНС России №6 по Нижегородской области 5250 (г.Кстово)
	112
	96
	-

	7
	Межрайонная ИФНС России №7 по Нижегородской области 5252 (г.Павлово)
	176
	165
	-

	8
	Межрайонная ИФНС России №8 по Нижегородской области 5228 (г.Семенов)
	13
	13
	-

	9
	Межрайонная ИФНС России №10 по Нижегородской области 5222 (г.Лысково)
	19
	19
	-

	10
	Межрайонная ИФНС России №12 по Нижегородской области 5229 (г.Сергач)
	36
	36
	-

	11
	Межрайонная ИФНС России №13 по Нижегородской области 5235 (г.Урень)
	45
	45
	-

	12
	ИФНС России  по Борскому району 5246
	40
	40
	-

	13
	ИФНС России по Автозаводскому району 5256
	76
	74
	-

	14
	ИФНС России по Канавинскому району 5257
	111
	111
	-

	15
	ИФНС России по Ленинскому району 5258
	81
	81
	-

	16
	ИФНС России по Московскому району 5259
	68
	68
	-

	17
	ИФНС России по Нижегородскому району 5260
	138
	138
	-

	18
	ИФНС России по Приокскому району 5261 
	75
	75
	-

	19
	ИФНС России по Советскому району 5262
	135
	135
	-

	20
	ИФНС России по Сормовскому району 5263
	27
	27
	-

	21
	Межрайонная ИФНС России по КН 5253
	0
	0
	-

	Итого
	1497
	1461
	-


Наибольшее количество обращений касались вопросов начисления и уплаты налога на имущество – 344 (23%), организации работы с налогоплательщиками – 301(20,1%), а также начисления и уплаты транспортного налога – 227 (или 15,2%).
