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	Руководителю УФНС России по Нижегородской области

Д.В. Фотинову


СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в декабре 2013 года

В УФНС России по Нижегородской области  в декабре 2013 года поступило на рассмотрение:

246 - обращений от граждан и индивидуальных предпринимателей. 
Основные темы обращений, поступивших в декабре: о предоставлении разъяснений по налогам и сборам; об организации  работы с налогоплательщиками; обращения о нарушениях налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и руководителями предприятий в части уклонения от уплаты налогов; о начислении транспортного налога; по вопросам зачета (возврата) излишне уплаченных сумм; об обжаловании решений государственных  органов  и должностных лиц  и др. 
Отдельные обращения, поступившие в УФНС России по Нижегородской области, в отчетном периоде касались вопросов: о налоге на доходы физических лиц; о применении льгот по налогообложению; по вопросам регистрации; заявления о прекращении рассмотрения  обращения; по вопросам  задолженности по налогам и сборам  и др. 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  
Наибольшее количество обращений граждан, поступивших в декабре, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	102
	41,4%

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	58
	23,5%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	22
	8,9%

	Контрольный отдел
	18
	7,3%

	Отдел  досудебному урегулированию налоговых споров
	17
	6,9%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	15
	6%

	Отдел налогообложения  юридических лиц
	4
	1,6%

	Отдел кадров
	4
	1,6%

	Общий отдел
	2
	0,8%

	Отдел учета и отчетности
	1
	0,4%

	Финансовый отдел 
	1
	0,4%

	Отдел камерального контроля
	1
	0,4%

	Помощник руководителя (Т.Н. Попова)
	1
	0,4%


В декабре 2013 года на контроль поставлено 219 обращений граждан и индивидуальных предпринимателей, поступивших на рассмотрение в Управление.

Нарушение сроков исполнения обращений граждан поступивших в декабре допущено не было.

В декабре месяце в приемную УФНС России по Нижегородской области   обратилось 5 граждан, три из них в Общероссийский день приема граждан. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.
Начальник  общего отдела                                                                     С.А. Тихомирова    
Приложение 1
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан  за декабрь  2013 года
	№


	Наименование тематики обращения


	Количество обращений

	1. 
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	37

	2. 
	Организация  работы с налогоплательщиками
	26

	3. 
	Уклонение от налогообложения
	26

	4. 
	Транспортный налог
	19

	5. 
	Зачет, возврат излишне уплаченных сумм
	18

	6. 
	Обжалование решений государственных  органов  и должностных лиц
	15

	7. 
	Налоговые преференции
	13

	8. 
	Налог на имущество
	12

	9. 
	Заявление о прекращении  рассмотрения  обращения
	11

	10. 
	Налог на доходы физических лиц
	11

	11. 
	По вопросам задолженности по налогам и сборам
	10

	12. 
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	10

	13. 
	Государственная регистрация  юридических лиц
	8

	14. 
	Земельный налог 
	7

	15. 
	Применение ККТ 
	5

	16. 
	Государственная служба
	4

	17. 
	Получение, отказ от ИНН
	3

	18. 
	О направлении информации об обнаружении в уведомлениях по уплате налогов недостоверной информации
	1

	19. 
	Некорректные  обращения
	1

	20. 
	О рассмотрении обращения
	1

	21. 
	Налоговые правонарушения, ответственность за их нарушения 
	1

	22. 
	Госпошлина
	1

	23. 
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	1

	24. 
	Оплата  жилищно-коммунальных услуг
	1

	25. 
	Дополнение к обращению 
	1

	26. 
	Повтор (обращения направлены дважды)
	3

	ИТОГО:
	
	246


