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СПРАВКА 
о работе с обращениями граждан  в Управлении Федеральной налоговой службе  России
 по Новосибирской области за период в марте 2016 года
За период с 01.03.2016 по 31.03.2016 в Управление Федеральной налоговой службы России по Новосибирской области поступило 268 обращений граждан – физических лиц. C использованием Интернет-сайта ФНС России поступило 74 обращения, или 27,6% от общего количества (268 ед.), с помощью Интернет - сервиса ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» поступило 83 Интернет – обращения, или 31% от общего количества (268 ед.).
В марте 2016  всего находилось на исполнении 408 обращений, из них наступил срок подготовки ответа на 275 обращений, 29 обращений перенаправлены на рассмотрение в подведомственные ИФНС России Новосибирской области. На все 275 обращений в установленные законодательством сроки подготовлены и направлены ответы заявителям. По состоянию на 01.04.2016 года 133 обращения не исполнены, так как срок подготовки ответа в отчетном периоде не наступил, обращения  для исполнения в другое ведомство по принадлежности не направлялись.

Среди поступивших в отчетном периоде обращений граждан наиболее многочисленную группу составляют обращения, связанные с обжалованием решений государственных органов и должностных лиц. По вопросам  обжалования ненормативных актов налоговых органов поступило 45 обращений, что составляет 16,8% от общего количества обращений (268 ед.), поступивших в отчетном периоде. В данных жалобах налогоплательщики обжаловали решения налоговых органов, вынесенных по результатам выездных и камеральных налоговых проверок, постановления о привлечении к административной ответственности за нарушение законодательства о применении контрольно – кассовой техники; об уплате налога на доходы физических лиц; решения о государственной регистрации / об отказе в государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и др.
Существенный объем и второе по количеству место среди поступивших в отчетном месяце обращений граждан занимают обращения о фактах нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации. По данной тематике поступило 35 обращений, что составило 37,3% от общего количества поступивших обращений (268 ед.). 

Третье по количеству место среди поступивших обращений граждан занимают обращения по налогу на доходы физических лиц - 31 обращение, что составило 11,6% от общего количества поступивших обращений (268 ед.). 
Граждане обращались по вопросам порядка и определения сроков  проведения камеральной налоговой проверки налоговой декларации по форме 3-НДФЛ, о порядке предоставления и оформления  документов для получения имущественного налогового вычета на приобретенную квартиру, о подтверждении права на получение налогового вычета и др. 
По-прежнему актуальными в отчетном периоде остаются вопросы заявителей о задолженности в ФИР «Личный кабинета налогоплательщика для физических лиц», уплаты транспортного налога, налога на имущество физических лиц, вопросы государственной регистрации. 
За период с 01.03.2016 по 31.03.2016 на личный прием к руководству  Управления обратилось 7 посетителей. Граждане обращались к руководству Управления по вопросам  применения процедуры банкротства физических лиц, по вопросу незаконности действий ИФНС при ликвидации юридического лица, по вопросу урегулирования задолженности, по вопросу проведения выездной налоговой проверки Управляющей компании, по вопросу трудоустройства.
На все обращения граждан, поступившие в ходе личного приема, руководством Управления, даны ответы и разъяснения.
