СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в Управлении Федеральной налоговой службе России по Новосибирской области
за период с 01.11.2016 по 30.11.2016 года

За период с 1 по 30ноября 2016 года в Управление Федеральной налоговой службы по Новосибирской области поступило 739 обращений граждан - физических лиц. Из них с использованием электронных сервисов ФНС России поступило всего 602 Интернет-обращения, или 81,5% от общего количества, в том числе с использованием электронного сервиса «Обратиться в ФНС России» – 185 Интернет-обращений, или 25% от общего количества, с помощью электронного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» – 417 Интернет-обращений, или 56,4% от общего количества.
Из 739 поступивших в отчетном периоде обращений 59 или 8% являются отзывами ранее направленных обращений в связи с урегулированием вопросов.
Среди поступивших обращений граждан наиболее многочисленную группу составляют обращения по налогу на имущество – 199 обращений или 27% от общего количества поступивших обращений. Граждане обращались по вопросам начисления и уплаты налога на имущество физических лиц, отражения в налоговом уведомлении недостоверной информации, а также информировали о неполучении налогового уведомления, уточняли сумму начисленного налога на имущество и др.
Второе по количеству место заняла группа обращений, связанных с вопросами урегулирования задолженности по налогам и сборам – 101 обращение, что составило 14% от общего количества поступивших обращений. Граждане уточняли причины возникновения задолженности и начисления пени.
Третье по количеству место заняла группа обращений по транспортному налогу. По данному вопросу поступило 99 обращений, что составило 13% от общего количества поступивших обращений. Заявители обращались с вопросами установления ставок транспортного налога, порядка и срока его уплаты, уточняли сумму начислений, сообщали о снятии с учета транспортных средств.
Вопросы, связанные с исчислением и уплатой имущественных налогов и отражением данных в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц» занимают значительную долю среди поступивших в отчетном периоде обращений, в сумме количество указанных обращений составило 244 единицы (33% от общего количества поступивших обращений).
Кроме того, по-прежнему актуальными в отчетном периоде остаются вопросы, связанные с обжалованием решений государственных органов и должностных лиц, налоговым правонарушениям и ответственности за их совершение, вопросы по налогу на доходы физических лиц, а также организации работы с налогоплательщиками.
На личный прием к руководству Управления обратилось  5 посетителей. Граждане обращались по вопросу предоставления отчетности по ТКС, урегулирования задолженности, сотрудничества, проведения контрольных мероприятий по НДС; сообщали об уклонении отдельных граждан от налогообложения. На три личных обращения даны устные ответы и разъяснения, два обращения, требующие письменного ответа, находятся на рассмотрении в структурных подразделениях Управления.


СПРАВКА
входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
c 01.11.2016 по 30.11.2016

	Тематика
	Количество

	
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	59

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	4

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	26

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	44

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	11

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	44

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	99

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	199

	[bookmark: _GoBack]0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	35

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	7

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	101

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	15

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	18

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	18

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	28

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	9

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1



