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СПРАВКА 
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы  по Новосибирской области
за IV квартал 2016 года
За период с 01.10.2016 по 31.12.2016 в Управление Федеральной налоговой службы  по Новосибирской области поступило  1697 обращений граждан – физических лиц, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений увеличилось на 132% (с 01.10.2015-31.10.2015 поступило 731 обращение граждан). 
За отчетный период количество обращений, поданных гражданами с использованием электронных сервисов ФНС России, составило 1359 Интернет-обращений, или 80% от общего количества поступивших обращений, что свидетельствует о доступности и удобстве использования информационно-коммуникационной сети «Интернет». C использованием электронного сервиса «Обратиться в ФНС России» поступило 426  Интернет-обращений, или 25% от общего количества, с помощью электронного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»  поступило 933 Интернет – обращения, или 55% от общего количества.    
В анализируемом периоде на исполнении находилось 1813 обращений, в том числе 116 обращений - переходящие с прошлого месяца. Из находившихся на исполнении обращений исполнено 1592 обращения, 4 обращения перенаправлены по принадлежности для рассмотрения в другое ведомство. По состоянию на 01.01.2017 - 217 обращений не исполнены, так как срок подготовки ответа в отчетном периоде не наступил. 

Следует отметить, что из 1697 поступивших в отчетном периоде обращений 146 обращений (8,6%) являются отзывами ранее направленных обращений в связи с урегулированием вопросов.
Среди поступивших в отчетном периоде обращений граждан наиболее многочисленную группу составляют обращения по налогу на имущество, по данному вопросу поступило – 374 обращения, что составило 22% от общего количества поступивших обращений. Граждане обращались по вопросам начисления и уплаты налога на имущество физических лиц, отражения в налоговом уведомлении недостоверной информации, а также информировали о неполучении налогового уведомления, уточняли сумму начисленного налога на имущество и др.
Второе по количеству место заняла группа обращений по транспортному налогу. По данному вопросу поступило 235 обращений, что составило 14%  от общего количества поступивших обращений. Заявители обращались с вопросами установления ставок транспортного налога, порядка и срока его уплаты, уточняли сумму начислений по транспортному налогу, сообщали о снятии с учета транспортных средств, о  перерасчете  суммы транспортного налога. 
Вопросы, связанные с исчислением и уплатой имущественных налогов и отражением данных в «Личном кабинете налогоплательщика для физических лиц»: земельный, транспортный налог и  налог на имущество физических лиц, занимают основную долю среди поступивших в отчетном периоде обращений, в сумме количество указанных обращений составило 688 единиц (41% от общего количества поступивших обращений). 
Третье по количеству место заняла группа обращений, связанных с вопросами урегулирования задолженности по налогам и сборам - 184 обращения, что составило 10,8% от общего количества поступивших обращений. 

Граждане обращались по вопросам списания пени, списания задолженности в связи с истечением срока её взыскания, уточняли причины возникновения задолженности и начисления пени. Большую часть обращений по указанной тематике занимают обращения, в которых граждане просят уточнить причину отражения данных о наличии задолженности по налогам в «Личном кабинете налогоплательщика» при фактическом отсутствии задолженности. 
Кроме того, по-прежнему актуальными в отчетном периоде остаются вопросы, связанные с обжалованием решений государственных органов и должностных лиц, сообщения о налоговых правонарушениях и ответственности за их совершение, вопросы по налогу на доходы физических лиц, налоговым правонарушениям и ответственности за их совершение, а также организации работы с налогоплательщиками.

По характеру принятых решений по результатам рассмотрения в отчетном периоде 1697 поступивших обращений ответы распределяются следующим образом:

с результатом «разъяснено» рассмотрено 1645 обращений;

с результатом «не поддержано» - 34 обращения;

с результатом «поддержано» - 6 обращений,

с результатом «поддержано частично» - 12 обращений.

Управлением на постоянной основе проводятся мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан.

Так, в целях обеспечения своевременного и полного рассмотрения обращений граждан, принятия по ним решений и направления ответов в установленные законодательством Российской Федерации сроки обращения граждан, зарегистрированные в системе электронного документооборота в Управлении, в день их регистрации ставятся на контроль руководством Управления. В отчетном периоде на контроль поставлено 1424 обращения. При регистрации обращений в системе электронного документооборота производится классификация поступивших обращений в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором исходя из содержательной части обращений, что впоследствии позволяет систематизировать и анализировать обращения по тематике. 

В отчетном периоде в Управление поступил 1 запрос о предоставлении информации о деятельности ФНС России в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
За период с 01.12.2016 по 31.12.2016 на личный прием к руководству  Управления обратилось  20 посетителей.

В отчетном периоде граждане обращались к руководству Управления по вопросу предоставления отчетности по ТКС, по вопросу отражения данных в «Личном кабинете налогоплательщика», по вопросу проведения выездных налоговых проверок, по вопросу уплаты транспортного налога, по вопросу восстановлении записи в ЕГРЮЛ, по вопросу проведения контрольных мероприятий по НДС, сообщали об уклонении отдельных граждан от налогообложения, по вопросу сотрудничества, по кадровым вопросам.
На все обращения граждан, поступивших в ходе личного приема, руководством Управления даны устные ответы и разъяснения.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.10.2016 по 31.12.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	3

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	2

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	2

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	146

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	10

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	74

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	112

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	33

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	79

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	4

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	235

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	374

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	101

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	16

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	184

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	39

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	32

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	50

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	64

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	42

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	6

	0003.0008.0088.0337 Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций‚ производящих операции с ценными бумагами‚ их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	1

	0003.0008.0089.0801 Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле»
	1

	0003.0012.0133.0695 Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	51

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	26

	ИТОГО:
	1696


Начальник общего отдела

                                                     Е.И. Сухаревская
