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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственных инспекциях в 2020 году
В УФНС России по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции) в 2020 году  поступило на рассмотрение 53889 обращений граждан, из которых 37038  обращений поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», 6370 обращений через Интернет – сайт ФНС России и 33 обращения поступило с сайта GOSUSLUGI.RU. По сравнению с 2019 годом общее количество обращений уменьшилось на 2 % (в 2019 году поступило 54845 обращений граждан). Количество обращений, поступивших через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», увеличилось на 5 %  (в 2019 году – 35144), а интернет - обращений, поступивших через Интернет - сайт ФНС России, увеличилось на     10 % по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (в 2019 году поступило 5753 интернет - обращений). 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что основную часть обращений граждан в 2020 году составили письма по вопросам администрирования имущественных налогов (16806 обращений граждан или       31 % от общего числа). По тематике налог на имущество поступило 8013 писем (15 %), транспортный налог– 6946 писем (13 %), земельный налог - 1847 писем или 3 %. Кроме того, по тематикам актуализация сведений об объектах налогообложения поступило 4149 писем (7,8  % от общего числа), налоговые преференции и льготы физическим лицам - 342 письма (0,6 %), получение налоговых уведомлений об уплате налога – 281 писем (0,5 %).
Наибольшее количество обращений по вопросам администрирования имущественных налогов приходится на 4 квартал 2020 года, что обусловлено началом массовой рассылки налоговых уведомлений жителям города Омска и Омской области за налоговый период 2019 год по сроку уплаты не позднее           1 декабря 2020 года.

Налогоплательщики просили разъяснить исчисленные суммы имущественных налогов, предоставление налоговой льготы индивидуальным предпринимателям, занятым в сферах деятельности, включенных в перечень отраслей российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции, пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также уточняли сведения об объектах налогообложения и сообщали об отсутствии информации об уплаченном имущественном налоге в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». 

Обращения граждан по имущественным налогам физических лиц обусловлены изменением формы налогового уведомления, применением по налогу на имущество физических лиц коэффициента, ограничивающего рост налога не более чем на 10% по сравнению с его суммой за предыдущий период.

Весомую долю (21 % - 11325 писем) составили запросы граждан, касающиеся государственной регистрации и учета налогоплательщиков. Обращения, содержащие вопросы учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили 13 %  от общего числа (6890 писем), государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) – 7,7 % (4147письма), регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей - 0,8 % (420 писем). 

В обращениях налогоплательщики затрагивали следующие вопросы:

- устранение неправомерных (по мнению авторов) действий при обработке персональных данных (отказ от ИНН);

-  уточнение персональных данных физических лиц;

- получение сведений, содержащихся в Едином государственном реестре налогоплательщиков (ЕГРН), в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства.

Причинами возникновения обращений по указанным вопросам являются:

-  нерегулярное предоставление сведений от МВД России, в соответствии со статьей 85 Налогового кодекса Российской Федерации, ввиду внутренней реорганизации подразделений МВД России и отсутствия связи, обеспечивающей информационное взаимодействие между МВД России и ФНС России в течение 2020 года;

- ошибки форматно-логического контроля, возникающие при приеме сведений от внешних организаций, поступающих в ФНС России в электронном виде;

-  реализация заявителями установленного законодательством права на получение сведений, содержащихся в информационных ресурсах ФНС России.

В части регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств поступали следующие вопросы:

-  порядок государственной регистрации юридических лиц при их создании, ликвидации, при внесении изменений в учредительные документы, в единый государственный реестр юридических лиц;

-  порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, прекращения деятельности индивидуального предпринимателя;

- ускорение сроков государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

- отказ от государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по представленным документам;

- отсутствие волеизъявления на осуществление регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, а также создания юридического лица;

- предоставление пояснений на решения регистрирующего органа о приостановлении государственной регистрации юридических лиц;

- получение сведений, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц, Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей.

Причинами возникновения обращений по указанным вопросам являются:  реализация заявителями установленного законодательством права на обращения в государственные органы, принятие Регистрирующим органом решения об отказе, приостановлении в государственной регистрации.

Продолжает оставаться актуальной тематика налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов: в 2020 году поступило 7552 обращений (14 %). Налогоплательщиков Омской области интересовали вопросы, связанные с начислением и уплатой страховых взносов в виде фиксированного платежа, особенности исчисления налога на доходы физических лиц при продаже подаренного (наследуемого) имущества, предоставлением имущественных, социальных, инвестиционных налоговых вычетов, а также порядком декларирования полученных доходов от различных видов деятельности на территории Российской Федерации. 

Активные пользователи интернет-сервисов ФНС России задавали вопросы, связанные с отражением в Личном кабинете налогоплательщика сведений о ходе камеральной проверки налоговой декларации по форме 3-НДФЛ и ее результатах, уточняли информацию о суммах НДФЛ, включенных в сводное налоговое уведомление. 

Значительная часть письменных обращений от физических лиц по совершаемым или предстоящим сделкам по купле – продаже имущества в 2020 году и разъяснению налоговых последствий таких операций.   

Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения по  вопросам задолженности по налогам и сборам - поступило 4159 писем (8 %), Наиболее частые вопросы в поступивших по данной тематике обращениях остаются о наличии у налогоплательщиков задолженности по уплате налогов и сборов, взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов и  применении мер принудительного взыскания. Налогоплательщиков интересовала причина возникновения задолженности, ее период и сроки, реквизиты для ее оплаты. В ряде случаев налогоплательщики инициировали уточнение произведенных платежей. В большинстве случаев выражали несогласие к имеющимся суммам задолженности. 

Граждан волновали вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 2362 письма (4,4 %), в частности, поступали запросы о предоставлении субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства, ведущим деятельность в отраслях экономики наиболее пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения коронавирусной инфекции.

В течение 2020 года  у жителей Омской области также возникали вопросы по тематике зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 1175 писем (2,2 %), а именно возврата НДФЛ, возврата переплаты по другим налогам, возврата госпошлины, зачетов излишне уплаченных налогов. Налогоплательщики уточняли сроки возврата излишне уплаченной суммы налога, а также просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога. 
Часть обращений содержали вопросы об организации работы с налогоплательщиками (1106 обращений или 2 % от общего числа), о налоговой отчетности (943 письма - 1,7 %), а также о доступе к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (305 писем - 0,5 %).
Продолжали поступать обращения граждан, которые содержали вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами - 655 писем (1,2 %), контроля и надзора в налоговой сфере - 255 писем (0,5 %) а также уклонения от налогообложения  - 143 письма (0,3 %). Граждане сообщали о вероятных нарушениях законодательства о налогах и сборах. Основные причины данных обращений – это стремление граждан посредством контролирующих органов привлечь к ответственности возможных нарушителей законодательства, пресечь их дальнейшие противоправные действия.
В отчетном периоде налогоплательщики задавали юридические вопросы по налогам и сборам  (311 писем - 0,6 %), просили предоставить отсрочку или рассрочку по уплате налога, сбора, пени, штрафа (122 письма - 0,2 %).
Жители Омска и Омской области направляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, на вынесенные решения и иные акты ненормативного характера (301 обращение - 0,5 %), задавали вопросы по оказанию услуг в электронной форме, пользованию информационными ресурсами (247 обращений или 0,4 % от общего числа). 

У предпринимателей и представителей организаций возникали вопросы по регистрации и применению контрольно-кассовой техники (189 писем или    0,4 % от общего числа), налогу на прибыль (136 писем - 0,3 %), налогу на добавленную стоимость (87 писем - 0,2 %).
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской облсти 
c 01.01.2020 по 31.12.2020

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0067 Поступление на государственную службу Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.0074 Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	1

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	4

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	7

	0001.0002.0027.0149 Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	21

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	4

	0002.0006.0065.0263 Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	1

	0002.0006.0065.0266 Условия и охрана труда. Организация и управление охраной труда. Специальная оценка условий труда
	1

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	2

	0002.0007.0069.0280 Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании финансовой помощи
	55

	0002.0007.0074.0318 Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	1

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	4

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	15

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	47

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	11

	0003.0008.0086.0542 Налог на добычу полезных ископаемых
	2

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	166

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	143

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	278

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	3

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	2

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	80

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	54

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	9

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	43

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	6

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	53

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	179

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	76

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	224

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	21

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	33

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	6

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	2

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	522

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	203

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	102

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	4

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	112

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	103

	
	

	ИТОГО:
	2606


