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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственных инспекциях в июле 2024 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции)  в июле 2024 года поступило на рассмотрение 3415 обращений граждан, из  которых 2403 обращения (70,4 %) поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 314 обращений (9,2%) посредством электронного сервиса «Обратиться в ФНС России», 544 письма (15,9 %) – лично от заявителей на бумажном носителе (в том числе по почте),  93 запроса (2,7 %) поступило из других ведомств, 29 обращений – из вышестоящего налогового органа, по телекоммуникационным коналам связи - 18 обращений, 13 обращений - из Центра обработки данных, 1 обращение поступило с сайта GOSUSLUGI.RU.
Удельный вес обращений, поступивших в УФНС России по Омской области и подведомственные инспекции в июле 2024 года, составили вопросы  задолженности по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 707 писем (20,7 % от общего числа). 

Наибольшее количество обращений по данной тематике касалось вопросов повышения качества налогового администрирования в условиях перехода на уплату налогов и формирование единого сальдо расчетов налогоплательщика по уплате обязательных платежей на его Едином налоговом счете (далее – ЕНС): 

- об отражении информации и операций на ЕНС в Личном кабинете налогоплательщика; 

-  об учете и распределении налогов и порядке начисления пеней в условиях ЕНС;
- о списании (не списании) задолженности в соответствии со ст. 59 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ).
Актуальными оставались обращения, содержащие вопросы учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили 11,6%               (398 писем), вопросы по тематике государственной регистрации и учета налогоплательщиков – 258 обращений или 7,6 % от общего числа. 

В указанных обращениях наиболее часто встречались вопросы: 

- реализации приказа Федеральной налоговой службы от 31.08.2020              № ЕД-7-14/617@ «Об утверждении форм и требований к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств»; - предоставления сведений, содержащихся в ЕГРЮЛ/ЕГРИП, предоставления сведений и документов из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, предоставление сведений о счетах; 

- отсутствия сведений о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства;

-   государственной регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей, а также прекращения физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей. 

Как и в предыдущих периодах продолжали поступать обращения по тематике налогообложения доходов физических лиц (далее - НДФЛ) – 644 обращения или 18,6 % от общего числа. 
Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, и условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Кроме того, заявители просили разъяснить порядок предоставления социальных налоговых вычетов по НДФЛ по расходам, связанным с лечением, обучением, страхованием, негосударственным пенсионным обеспечением и получением физкультурно-оздоровительных услуг с 01.01.2024 и порядок заполнения расчета сумм налога на доходы физических лиц, исчисленных и удержанных налоговым агентом. 

Продолжали поступать обращения граждан по тематике налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 288 писем или 8,4 %. 
В своих обращениях заявители интересовались следующими вопросами:
- внесения изменений в законодательство Российской Федерации о налогах и сборах;

- порядком применения налога на профессиональный доход; 

- порядком определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого в связи с применением упрощённой системы налогообложения; 

- возможностью применения «налоговых каникул» зарегистрированным индивидуальным предпринимателям; 

- сменой индивидуальным предпринимателем системы налогообложения.
Немалую часть в текущем периоде составили вопросы оказания услуг в электронной форме, пользованию информационными ресурсами (257 писем – 7,5 %). В текущем периоде заявители обращались по вопросам разъяснения Федерального закона от 06.04.2021 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в том числе по вопросу получения квалифицированной электронной подписи для юридических лиц (лиц, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности), индивидуальных предпринимателей и нотариусов. 

Оставались актуальными обращения по вопросу имущественных налогов, составили 4,1 % от общего числа  (140 писем).
Заявителей  также интересовали вопросы возврата и зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚            штрафов – 127 обращений или 3,7% от общего числа. Налогоплательщики уточняли сроки возврата излишне уплаченной суммы налога, а также просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога, а также просили о предоставления отсрочки по уплате налогов.
Помимо этого, часть обращений, поступивших в отчетном периоде, касались применения контрольно-кассовой техники – 51 обращений (1,5 % от общего числа).
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
в УФНС России по Омской области и подведомственных инспекциях
 в июле 2024 года
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	30

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	31

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	79

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	644

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	288

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	398

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	61

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	127

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	707

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	6

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	257

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	43

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	258

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	11

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	51

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	15

	По другим вопросам
	409

	ИТОГО:
	3415


