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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области

и подведомственных инспекциях  в 3 квартале 2025 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области             (далее - Управление) и подведомственные инспекции (далее - инспекции)                    в 3 квартале 2025 года поступило на рассмотрение 17525 обращений граждан,                                                                                                                                        из которых 14645 обращений (83,5 %) поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика», 1221 письмо (7,0 %) - лично от заявителей на бумажном носителе (в том числе по почте), 986 обращений (5,6 %) посредством электронного сервиса «Обратиться в ФНС России»,  331 обращение по ТКС (1,8%), 210 запросов (1,2 %) поступило из других ведомств, 121 обращение (0,7%) из вышестоящего налогового органа, 6 обращений из Администрации Президента РФ,  4 обращения  из других ТНО, ФГИС ДО - 1 обращение.

В 3 квартале 2025 года наибольшее количество писем поступило по вопросам  государственной регистрации и учета налогоплательщиков – 42,7 % от общего числа (7480 писем). Из них по вопросам учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили 33,2 % (5825 писем), а государственной регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) – 9,4% (1655 писем). 

Наиболее часто в обращениях встречались вопросы: 

           - уточнение персональных данных.

- предоставления сведений из ЕГРН;
- осуществление предпринимательской деятельности без регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или юридического лица; 

- получение процессуальных документов в рамках дел об административных правонарушениях, в связи с нарушением законодательства о государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

Весомую долю составили запросы граждан по вопросам налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов – 2357 обращений или 13,4 % от общего числа. 

Налогоплательщики в связи со значимыми изменениями в налоговом законодательстве Российской Федерации, начиная с 2025 года, обращались за разъяснениями, а именно, в связи с увеличением стандартных налоговых вычетов и их предельного размера, принятием специального вычета для физических лиц, сдавших нормы ГТО, а также введением прогрессивных ставок налога на доходы физических лиц.

С введением прогрессивных ставок на НДФЛ, порядка исчисления налога с районного коэффициента, изменением положений статьи 427 НК РФ, а именно, формулы расчета пониженного тарифа страховых взносов для субъектов МСП, налогоплательщики обращались за соответствующими разъяснениями.

В связи с применением положений пункта 1 статьи 214.2 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ) в отношении доходов в виде процентов, полученных по вкладам (остаткам на счетах) в банках, находящихся на территории Российской Федерации, как превышение суммы доходов в виде процентов, полученных налогоплательщиком в течение налогового периода над суммой процентов, рассчитанной как произведение одного миллиона рублей и ключевой ставки Банка России, омичи обращались за разъяснениями по порядку уплаты налога с таких доходов. 

Активные пользователи Интернет-сервисов ФНС России задавали вопросы, связанные с отражением в Личном кабинете налогоплательщика сведений о ходе камеральной проверки налоговой декларации по форме 3-НДФЛ и ее результатах. 

Немалую часть в текущем периоде составили обращения по вопросу возникновения задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 844 обращения (4,8 % от общего числа).
По-прежнему первое место по популярности занимают обращения на тему наличия задолженности и принимаемых налоговыми органами мер взыскания, что в основном обусловлено получением сведений о задолженности из других источников (портал Госуслуг, ОССП и п.) .

Сохраняется активность обращений от налогоплательщиков, находящихся в зоне СВО,  которых интересует вопросы наличия льгот,  приостановления мер взыскания, а также ликвидации многолетней задолженности. 

Остается актуальной тематика  по вопросам  администрирования имущественных налогов (804 обращения или 4,6 % от общего числа). 

Из них по тематике налог на имущество поступило 502 письма (2,9%), транспортный налог - 220 писем (1,2 %),  земельный налог - 82 письма (0,5 %). 

Граждане обращались по вопросам уточнения сведений об объектах налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налогов, а также обращались за разъяснениями по налоговым уведомлениям за налоговый период 2024 года по сроку уплаты не позднее 01.12.2025.

Заявителей также интересовали вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 678 обращений (3,8 % от общего числа).

Основная тематика обращений налогоплательщиков в 3 квартале 2025 года связана с законодательными изменениями с 2025 года, внесенными в гл. 26.2 и 26.5 НК РФ законами № 176-ФЗ и № 362-ФЗ: о новых лимитах на УСН, о налоговом учете доходов по УСН плательщиками НДС, о применении ПСН при превышении доходов в 2024 году 60 млн руб. Кроме того, налогоплательщики обращались за разъяснениями по вопросам возможности применения в 2025 году пониженных налоговых ставок по УСН с учетом внесения 28.11.2024 изменений в закон Омской области от 25.05.2020 № 2270-ОЗ. 

Также задавали вопросы по оказанию услуг в электронной форме, пользованию информационными ресурсами (456 обращений или 2,6 % от общего числа).

В 2024 году  заявители обращались по вопросам разъяснения Федерального закона от 06.04.2021 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в том числе по вопросу получения квалифицированной электронной подписи для юридических лиц (лиц, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности), индивидуальных предпринимателей и нотариусов. В ряде обращений заявители отказывались от предоставления персональных данных и присвоения их записям идентификационного номера ЕРН.
Продолжали поступать обращения граждан по тематике  возврата или зачета излишне уплаченных или взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚    штрафов - 341 обращение  или  1,9 % от общего числа.

В числе поступивших обращений  на  тему распоряжений суммами денежных средств, образующих положительное сальдо по ЕНС возвратов, зачетов в порядке применения статьей 78,79 Налогового кодекса Российской Федерации  налогоплательщиков интересовали  сроки возврата налогов, порядок распоряжения переплатой,  том числе путем зачета в предстоящую обязанность.

Помимо вышеперечисленного, часть обращений, поступивших в отчетном периоде, касалась организации работы с налогоплательщиками - 188 писем, контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами - 87 писем, вопросов регистрации контрольно - кассовой техники - 69 обращений, обжалования решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц – 10 писем,  надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей - 22 письма, а также уклонения от налогообложения  - 19  писем.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД и СООН в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

в УФНС России по Омской области и подведомственных инспекциях

c 01.07.2025 по 30.09.2025
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	82

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	220

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	502

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	2357

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	678

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	5825

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	188

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	341

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	844

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	19

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	456

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	87

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	1655

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	22

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	69

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	10

	По другим вопросам
	4170

	ИТОГО:
	17525


